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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 0045-2026-DP

Lima, 25 de marzo de 2026

VISTO:

El Informe N° 0022-2026-DP/SG-OIll de la Oficina
Integridad Institucional, el Memorando N° 089-2026-DP/OGPP de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto y el Informe N° 0221-2026-DP/OGAJ emitido por la Oficina
General de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de
la Constitucion Politica del Peru se constituye la Defensoria del Pueblo como Organismo
Constitucionalmente Autbnomo y se asignan sus funciones mediante la Ley N° 26520,
Ley Organica de la Defensoria del Pueblo y sus modificatorias; y, mediante Resolucion
Defensorial N° 006-2025/DP, se aprueba su Reglamento de Organizacion y Funciones;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 092-2017-
PCM, se aprobd la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, que
define sobre la base de un diagndstico nacional los objetivos prioritarios, lineamientos,
metas y estandares de calidad que tiene el pais en materia anticorrupcién, siendo de
obligatorio cumplimiento para todas las entidades de los diferentes niveles de gobierno,
quienes deben adecuar su marco normativo a la citada norma;

Que, a través del Decreto Supremo N° 042-2018-
Firmado igitalmente por PCM, se establecen medidas para fortalecer la integridad publica y lucha contra la
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Fiorella FAU 20304117142 corrupcion, con la finalidad de contribuir al cumplimiento de las politicas en materia de
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motvo: Doy visosueno. - integridad publica, como parte de las acciones de prevencion y lucha contra la corrupcién
para la consolidacion de la democracia, el estado de derecho y el buen gobierno;

Que, el numeral 3 del articulo 4 del citado dispositivo
legal sefala que el Programa de Integridad es un instrumento mediante el cual se
Firmado digialmente por establecen lineamientos y mecanismos para promover e implementar una cultura de

Uz integridad al interior de cada entidad;
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Que, a través del Decreto Supremo N° 148-2024-PCM
se aprobo el Modelo de Integridad para fortalecer la capacidad de prevencién y respuesta
frente a la corrupcion en las entidades del sector publico, el mismo que incluye principios,
componentes y criterios para su implementacién y evaluacion en las entidades del sector
Fimado digiamente por publico, para incrementar la capacidad de prevencion y respuesta de las entidades
Totiana FAU 20004117153 publicas frente a practicas antiéticas o corruptas; y, asegurar un servicio orientado al
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Que, el numeral 4.14 del articulo 4 del citado Decreto
Supremo establece que el Programa de Integridad constituye un plan de trabajo a través

Firmado digitalmente por
ALVARADO PRIALE Jose

Alcides FAU 20304117142

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 25-03-2026 17:46:05 -05:00



Firmado digitalmente por GUTIERREZ
CONDOR Josue Manuel FAU 20304117142
\\\ hard
[( 1 Defensoria Motivo: Soy el autor del documento
1,38 del Pueblo Fecha: 26-03-2026 11:17:06 -05:00

CA DEL
\\BU »
< %

del cual la entidad publica planifica el desarrollo de acciones a ejecutar en un determinado
periodo para avanzar en la implementacién del Modelo de Integridad. Este documento es
de periodicidad anual y es aprobado mediante resolucién del Titular de la entidad;

Que, el literal b) del numeral 11.2 del articulo 11 del
Decreto Supremo antes mencionado, establece como rol del Titular de la entidad, entre
otros, aprobar el Programa de Integridad para el cierre de brechas advertidas;

Que, con la Resolucién de Secretaria de Integridad
Publica N° 002-2026-PCM/SIP, se aprueba la Directiva N° 001-2026-PCM/SIP “Directiva
para la implementacion del Modelo de Integridad en las entidades del sector publico”,
cuyo objeto es establecer directrices para la implementacion del Modelo de Integridad en
las entidades publicas, conforme al precitado Decreto Supremo N° 148-2024-PCM;

Que, el literal c) del numeral 5.4 de la Directiva N° 001-
2026-PCM/SIP, establece que la unidad de organizacion que ejerce la funcién de
integridad es responsable de elaborar, proponer y efectuar el seguimiento al Programa
de Integridad, conforme a la estructura establecida en la referida norma;

Que, en ese sentido, a través del Informe N° 002-
2026-DP/SG-OII, de fecha 23 de marzo de 2026, la Oficina de Integridad Institucional
propone el documento denominado “Programa de Integridad de la Defensoria del Pueblo
2026”, sustentando su propuesta en lo siguiente: “5.1 La aprobacion del Programa de
Integridad de la Defensoria del Pueblo — 2026 por parte del Titular de la Entidad constituye
una medida de gestion institucional orientada a fortalecer la cultura de integridad,
mediante la implementacion de acciones concretas, articuladas y verificables, dirigidas al
cierre de brechas identificadas en la evaluacion del indice de Capacidad Preventiva frente
a la Corrupcion.// 5.2 La implementacion del Modelo de Integridad requiere el
involucramiento permanente de la Alta Direccion, de las unidades organicas y de todos
Firmado digitalmene por los servidores de la entidad, promoviendo la adopcién de un enfoque transversal de
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motivo: Doy Visto Bueno 0000 COITUPCION y al fortalecimiento de una cultura organizacional basada en principios éticos
y de buen gobierno.// 5.3 El Programa de Integridad 2026 incorpora un conjunto de
acciones estratégicas orientadas tanto a consolidar los componentes que han alcanzado
mayores niveles de implementacion como a fortalecer aquellos que presentan brechas
identificadas en la evaluacion del ICP.//5.4 En ese sentido, SE RECOMIENDA elevar la
Firmado digitalmente por propuesta para la proyeccién de la Resolucion Administrativa correspondiente, a fin de
Faozosaiiz st que el Titular de la Entidad proceda a aprobar el Programa de Integridad de la Defensoria
Fecna 2553 2026 155506 0500 le| Pueblo — 2026, en estricto cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Supremo N.°
148-2024-PCM y en la Directiva N.° 001-2026-PCM/SIP, aprobada mediante Resolucion
de Secretaria de Integridad Publica N.° 002-2026-PCM/SIP, las cuales establecen las
directrices vigentes para la implementacion del Modelo de Integridad en las entidades del

sector publico”;

SOk Que, mediante el Memorando N° 003-2026-
oo poyvsosens  DP/OGPP-OMOD de fecha 23 de marzo de 2026, la Oficina de Modemizacion de la
R Oficina General de Planeamiento y Presupuesto emite opinidn favorable al proyecto de
documento denominado “Programa de Integridad de la Defensoria del Pueblo 20267,

validada por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto a través del Memorando
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N° 089-2026-DP/OGPP de fecha 23 de marzo de 2026;

Que, mediante el Informe N° 0221-2026-DP/OGAJ,
del 25 de marzo de 2026, la Oficina General de Asesoria Juridica concluye que resulta
procedente que el Titular de la Entidad emita el acto resolutivo que apruebe el documento
denominado “Programa de Integridad de la Defensoria del Pueblo 2026”, conforme lo
sustentado por la Oficina de Integridad Institucional;

Que, el articulo 7 del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Defensoria del Pueblo senala que el Despacho Defensorial es el 6rgano
maximo de Alta Direccién en la Defensoria del Pueblo. La conduccion esta a cargo del
Defensor del Pueblo, quien ejerce autoridad suprema y la titularidad del respectivo pliego
presupuestal; representa a la entidad y goza de total autonomia e independencia en el
ejercicio de las funciones previstas en los articulos 161 y 162 de la Constitucion Politica
del Peru y la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo;

Que, los literales d), n) y r) del articulo 8 del citado
Reglamento senalan que el Defensor del Pueblo tiene como funciones emitir resoluciones
defensoriales y administrativas; dictar reglamentos internos, instrumentos técnicos
normativos y demas disposiciones que sean necesarias para el cumplimiento de sus
funciones; asi como las demas inherentes a su cargo, respectivamente;

Que, por las consideraciones expuestas, corresponde
emitir el acto resolutivo que apruebe el documento denominado “Programa de Integridad
de la Defensoria del Pueblo 2026”, propuesto por la Oficina de Integridad Institucional de
la Defensoria del Pueblo;

Con los visados de la Secretaria General, de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de Integridad Institucional y de la
Firmado igitalmente por Oficina General de Asesoria Juridica, y;
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26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo; el Decreto Supremo N° 148-2024-PCM,
Decreto Supremo que aprueba el Modelo de Integridad para fortalecer la capacidad de
prevencion y respuesta frente a la corrupcion en las entidades del sector publico, y; los
articulos 7° y 8° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria del
Firmado digitalmente por Pueblo, aprobado mediante Resolucion Defensorial N° 006-2025/DP;
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Articulo Primero.- APROBAR el documento
denominado: "Programa de Integridad de la Defensoria del Pueblo 2026", que como Anexo
forma parte integrante de la presente Resolucion.
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Registrese, comuniquese y publiquese.

Josué Manuel Gutiérrez Condor
Defens9r del Pueblo
DEFENSORIA DEL PUEBLO
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Defendionde tus dercchas

La Defensoria del Pueblo, en su condicidon de organismo constitucionalmente auténomo,
cumple una funcién esencial dentro del Estado peruano, porque supervisa la actuacion de la
administracion publica, protege derechos fundamentales y promueve el respeto de los prin-
cipios constitucionales que orientan el ejercicio del poder publico. En esa linea, su labor no
solo exige legalidad y eficiencia, sino también una conducta institucional basada en la ética,
la transparencia, la imparcialidad y el servicio a la ciudadania. Por ello, fortalecer la integri-
dad institucional no constituye una tarea accesoria, sino una exigencia directamente vincu-
lada con la legitimidad de su misién, con la confianza publica y con la necesidad de prevenir
practicas que puedan afectar el interés general.

En ese contexto, el Programa de Integridad 2026 de la Defensoria del Pueblo es el instru-
mento de gestidn que ordena, orienta y prioriza las acciones que la entidad debe ejecutar
para consolidar una cultura institucional basada en valores publicos, prevencion de riesgos,
transparencia, rendicién de cuentas y mejora continua. Su importancia radica en que per-
mite traducir los mandatos normativos y los lineamientos técnicos en actividades concretas,
medibles y verificables, con responsabilidades definidas y plazos establecidos. De este modo,
el programa no debe entenderse Unicamente como una obligacién formal, sino como una
herramienta practica para fortalecer la organizacion interna y asegurar que el actuar institu-
cional se mantenga alineado con el interés publico.

Actualmente, la implementacién del Modelo de Integridad en las entidades del sector pu-
blico se desarrolla sobre la base del Decreto Supremo N.° 148-2024-PCM, que aprobd el
Modelo de Integridad para fortalecer la capacidad de prevencién y respuesta frente a la co-
rrupcién, asi como de la Directiva N.® 001-2026-PCM/SIP, aprobada por la Resolucion de Se-

cretaria de Integridad Publica N.° 002-2026-PCM/SIP, que establece las directrices vigentes
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adecuarse a ese marco actualizado.

Bajo esa ldgica, la Defensoria del Pueblo reafirma su compromiso con una gestion integra 'y
preventiva, orientada no solo a reaccionar frente a actos irregulares ya consumados, sino a

YAROANA CORREA argaria crear condiciones institucionales para evitarlos. Ello supone identificar riesgos, fortalecer
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de la organizacién y asegurar que el ejercicio de la funcion publica se realice siempre en favor
del interés general y de la ciudadania.

Asimismo, la experiencia comparada demuestra que la integridad publica es mas efectiva

e et cuando se asume como una politica transversal y no como una medida aislada. En esa linea,
Tatiana FAU 20304117142
e ot Doy Visto Bueno la OCDE! sostiene que un sistema sdlido de integridad publica requiere liderazgo visible, cul-
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tura ética, gestion de riesgos, coordinacién institucional, mecanismos confiables de denun-
cia, transparencia y rendicidn de cuentas. Esta perspectiva resulta especialmente (til para la

! Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos
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Defendiende tus derechos

Defensoria del Pueblo, porque permite comprender que la integridad no depende Unica-
mente de sancionar infracciones, sino de construir una organizacion donde la ética forme
parte habitual de la toma de decisiones, de la gestion cotidiana y de la relacién con la ciuda-
dania.

En consecuencia, el presente Programa de Integridad 2026 se formula como una hoja de
ruta institucional orientada a fortalecer los componentes del Modelo de Integridad, cerrar
brechas identificadas en evaluaciones previas, mejorar las capacidades preventivas de la en-
tidad y consolidar una cultura organizacional coherente con la misiéon constitucional de la
Defensoria del Pueblo.

II.  MARCO NORMATIVO
2.1. Marco Normativo Internacional

El presente Programa de Integridad toma como marco de referencia internacional la Con-
vencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, aprobada por Resolucion Legislativa
N.° 28357 y ratificada por Decreto Supremo N.° 075-2004-RE; la Convencion Interamericana
contra la Corrupcion, aprobada por Resolucion Legislativa N.° 26757 y ratificada por Decreto
Supremo N.° 012-97-RE; y la Convencion para combatir el Cohecho de Servidores Publicos
Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales, aprobada por Resolucion Legisla-
tiva N.° 30769 y ratificada por Decreto Supremo N.° 011-2018-RE. Estas normas internacio-
nales orientan la obligacion estatal de prevenir, detectar y sancionar la corrupcién mediante
mecanismos institucionales eficaces, cooperacion y fortalecimiento de la ética publica.

Del mismo modo, se consideran orientadores los estandares desarrollados por la Organiza-
cion para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmicos (OCDE) en materia de integridad pu-
blica, los cuales promueven una visidn preventiva, estratégica y basada en riesgos. Dichos
enfoques resaltan la importancia de contar con liderazgo institucional, cultura de integridad,
Firmado digitalmente por . . . . . .y
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o S 2.2.1. Constitucidn Politica del Peru.

2.2.2. Ley N.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N.° 072-2003-PCM, y sus modificatorias.
2.2.3. Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,

Fimado digiamene por aprobado por Decreto Supremo N.° 021-2019-JUS.

povana FAU 20304117142 2.2.4. Ley N.° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Motivo: Doy Visto Bueno

Fechi: 25,00-2026 1752:3 0500 2.2.5. Ley N.” 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus modificatorias.

2.2.6. Ley N.° 28024, Ley que regula la gestidn de intereses en la administracion publica, su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.° 120-2019-PCM, y sus modificatorias.
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2.2.7. Ley N.” 31227, Ley que transfiere a la Contraloria General de la Republica la compe-
tencia para recibiry ejercer el control, fiscalizacion y sancion respecto a la declaracion
jurada de intereses de autoridades, servidores y candidatos a cargos publicos.

2.2.8. Ley N.® 31288, Ley que tipifica las conductas infractoras en materia de responsabilidad
administrativa funcional y establece medidas para el adecuado ejercicio de la potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Republica.

2.2.9. Ley N.” 31419, que establece disposiciones para garantizar la idoneidad en el acceso y
ejercicio de la funcion publica de funcionarios y directivos de libre designacion y re-
mocion, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.° 053-2022-PCM.

2.2.10. Ley N.° 31564, Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso

y salida de personal del servicio publico.

2.2.11. Decreto Supremo N.° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad
y Lucha contra la Corrupcion.

2.2.12. Decreto Supremo N.° 042-2018-PCM, que establece medidas para fortalecer la inte-
gridad publica y la lucha contra la corrupcion.

2.2.13. Decreto Supremo N.° 185-2021-PCM, que crea la Plataforma de Debida Diligencia del
Sector Publico.

2.2.14. Decreto Supremo N.° 148-2024-PCM, que aprueba el Modelo de Integridad para for-
talecer la capacidad de prevencion y respuesta frente a la corrupcién en las entida-
des del sector publico.

2.2.15. Resolucidn de Secretaria de Integridad Publica N.° 005-2024-PCM/SIP, que aprueba
la metodologia de determinacion del indice de Capacidad Preventiva frente a la Co-
rrupcién (ICP), los criterios del proceso de evaluacién y las Guias de Evaluacion del
Modelo de Integridad por etapas.

2.2.16. Resolucidn de Secretaria de Integridad Publica N.° 002-2025-PCM/SIP, que aprueba
la actualizacion de la Guia de Evaluacién del Modelo de Integridad en la Etapa N.° 1.

Firmado digitalmente por 2.2.17. Resolucidn de Secretaria de Integridad Publica N.° 004-2025-PCM/SIP, que aprueba
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la actualizacion de la Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa N.° 3.
2.2.19. Resolucidn de Secretaria de Integridad Publica N.° 002-2026-PCM/SIP, que aprueba
la Directiva N.° 001-2026-PCM/SIP, “Directiva para la implementacion del Modelo

A R e garita de Integridad en las entidades del sector publico”, norma técnica vigente en 2026.
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orientar la implementacién del Modelo de Integridad en las entidades publicas.
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3.1. Canal de denuncias: mecanismo accesible y confiable que permite comunicar hechos o
conductas que puedan ser contrarios a la ética, a la legalidad o a la integridad institu-
cional, facilitando su atencidén oportuna y el resguardo correspondiente.
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3.2. Conflicto de intereses: situacion en la que un interés personal, familiar, econémico o de
otra naturaleza puede influir o aparentar influir de manera indebida en el cumplimiento
imparcial de las funciones publicas.

3.3. Compromiso de la Alta Direccidn: manifestacién concreta de liderazgo, voluntad insti-
tucional y apoyo efectivo de la maxima autoridad y de los drganos directivos para im-
pulsar el Modelo de Integridad y asegurar su cumplimiento en la entidad.

3.4. Cultura de integridad publica: conjunto de valores, practicas, mensajes, habitos y com-
portamientos que promueven el correcto ejercicio de la funcion publica, priorizando el
interés general y rechazando toda forma de corrupcion.

3.5. Debida diligencia: proceso de verificacién y analisis preventivo que permite identificar
riesgos relacionados con integridad, ética o corrupcion en vinculos, procesos, decisio-
nes y actuaciones institucionales.

3.6. Enfoque de integridad publica: forma de gestién que incorpora la ética, la prevencion,
la transparencia y la responsabilidad como criterios permanentes de actuacion institu-
cional.

3.7. Gestidn de riesgos: proceso orientado a identificar, evaluar y tratar situaciones o con-
diciones que puedan afectar la integridad publica o facilitar practicas indebidas dentro
de la entidad.

3.8. Indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcién (ICP): herramienta de evaluacién
gue mide el avance de las entidades publicas en la implementacion del Modelo de In-
tegridad y permite identificar brechas y oportunidades de mejora.

3.9. Integridad: conducta coherente con valores, principios y normas éticas que orientan el
ejercicio de la funcion publica hacia el interés general.

3.10. Integridad publica: uso adecuado del poder, de los recursos y de las funciones estatales
para cumplir fines publicos, de manera ética, transparente y responsable.

3.11. Modelo de Integridad: sistema de gestion aprobado para fortalecer la capacidad de pre-
vencién y respuesta frente a la corrupcion en las entidades del sector publico, estruc-
turado sobre componentes, herramientas y mecanismos de implementacién.

3.12. Organo que ejerce la funcién de integridad: unidad orgénica encargada de conducir,
orientar, articular y monitorear las acciones vinculadas con el fortalecimiento de la in-

ggg‘?ggggsﬂgg"fg‘gg;;nna tegridad dentro de la entidad.

o AL Zos0eLiTIR 3.13. Secretarfa de Integridad Publica: 6rgano técnico de la Presidencia del Consejo de Minis-
Motivo: Doy Visto Bueno .. L. . . , . . .
Fecha: 26-03-2026 08:09:00 -05:00 tros encargado de dirigir, desarrollar y emitir lineamientos técnicos sobre integridad

publica y lucha contra la corrupcién en las entidades del Estado.

IV. ANTECEDENTES DEL ORGANO QUE EJERCE LA FUNCION DE INTEGRIDAD
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Fecha: 25032026 185806 000 SOrfa del Pueblo ha venido adoptando medidas progresivas para institucionalizar la funcion de
integridad dentro de su estructura organizacional. Este proceso respondié a la necesidad de
fortalecer la prevencién de actos contrarios a la ética, mejorar la capacidad institucional frente
a riesgos de corrupcién y asegurar que la gestion interna se encuentre alineada con los linea-
mientos emitidos por la Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Secretaria de In-
Firmado digitalmente por tegridad Publica.
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Unidad Funcional de Integridad Institucional, como mecanismo transitorio para iniciar el pro-
ceso de implementacién de la funcidn de integridad. Posteriormente, en atencion al fortaleci-
miento progresivo de esta materia y a la necesidad de dotarla de mayor formalidad organica,
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la institucién avanzé hacia la creacion de un Area de Integridad Institucional, adscrita a la Se-
cretaria General, con funciones orientadas al seguimiento del modelo, la promocién de la cul-
tura ética vy la articulacion de acciones preventivas al interior de la entidad.

Mds adelante, y como parte del proceso de adecuacién institucional y mejora continua, la
Defensoria del Pueblo consolidd esta funcion mediante la creacién de la Oficina de Integridad
Institucional, érgano llamado a asumir un rol central en la promocion de la ética publica, el
seguimiento del Modelo de Integridad, la orientacidén en materia de prevenciény la evaluacién
de denuncias relacionadas con presuntos actos de corrupcion o conductas contrarias a la in-
tegridad dentro de la entidad.

Esta evolucion refleja que la Defensoria del Pueblo no ha permanecido estatica frente a los
nuevos estandares de integridad publica, sino que ha avanzado hacia una estructura mas es-
pecializada y acorde con las exigencias actuales del Estado. En el afio 2026, dicho 6rgano debe
gjercer sus funciones en armonia con la Directiva N.° 001-2026-PCM/SIP y con el Modelo de
Integridad aprobado por el Decreto Supremo N.° 148-2024-PCM, asegurando una implemen-
tacion articulada, progresiva y sostenible.

Asimismo, la funcién de integridad debe entenderse como una responsabilidad transversal,
gue no recae Unicamente en un érgano especifico, sino que compromete a la Alta Direccion,
a las unidades orgéanicas y a todo el personal de la entidad. Desde esa perspectiva, la Oficina
de Integridad Institucional cumple un Rol conductor y técnico, pero el fortalecimiento real de
la integridad depende del compromiso institucional conjunto, del cumplimiento de deberes
éticos y de la incorporacién efectiva de medidas preventivas en la gestién diaria.

V. OBIJETIVO

5.1. Objetivo principal

Fortalecer y consolidar la implementacién del Modelo de Integridad en la Defensoria del
Firmado digitalmente por ~ . . ., . .
GONZALES SOTO Giovamna Pueblo durante el afio 2026, mediante la ejecucidn de acciones concretas, articuladas y
iativo: Doy Visto Bueno medibles, orientadas al cierre de brechas, al fortalecimiento de la capacidad preventiva
Fecha: 26-03-2026 08:09:00 -05:00 . .y . . . 7.
frente a la corrupcién y a la promocién de una cultura institucional basada en la ética, la

transparencia y el servicio al interés publico.

5.2. Objetivos especificos

Firmado digitalmente por
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FAY 2030117142 soft 5.2.1. Fortalecer la capacidad institucional de prevencién frente a actos de corrupcion,
Fecha: 25-03-2026 18:56:06 -05:00 conductas contrarias a la ética y riesgos que afecten la integridad publica, me-

diante la implementacién progresiva de mecanismos de gestion, control, orien-
tacion y seguimiento al interior de la entidad.

5.2.2. Promover una cultura de integridad en la Defensoria del Pueblo, reforzando va-
lores éticos, compromisos institucionales, practicas de transparencia, rendicion

B e e de cuentas y responsabilidades funcionales en todos los niveles de la organiza-
Tatiana FAU 20304117142 .

hard clon.
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Fecha: 25-03-2026 17:52:36 -05:00 5.2.3. Mejorar los procesos vinculados con la identificacidn y tratamiento de riesgos, el

uso de canales de denuncia, la comunicacion interna, la capacitacién del personal
y la articulacion de acciones entre las unidades responsables, a fin de garantizar
una implementacién efectiva del Modelo de Integridad.
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5.2.4. Consolidar un enfoque preventivo y transversal de integridad publica, de modo

gue las decisiones, procedimientos y actuaciones institucionales se orienten per-
manentemente al interés general, a la generacién de valor publico y a la con-
fianza ciudadana.

ALCANCE Y PERIODO DE VIGENCIA

El presente Programa de Integridad comprende las acciones que deberan ser ejecutadas por
las unidades orgdnicas de la Defensoria del Pueblo durante el afio 2026, conforme a las res-
ponsabilidades asignadas en la matriz de acciones y al cronograma institucional que forme
parte de sus anexos. Su alcance abarca las actividades de prevencion, seguimiento, fortaleci-
miento de capacidades, orientacion, coordinacién y mejora continua vinculadas con la imple-
mentacion del Modelo de Integridad.

Las disposiciones contenidas en este programa resultan aplicables a las unidades y 6rganos de
la entidad que, por sus funciones, participan directa o indirectamente en el cumplimiento de
acciones relacionadas con integridad, transparencia, gestién de riesgos, control interno, co-
municacion, capacitacion, atencion de denuncias y monitoreo institucional. En consecuencia,
el programa tiene un alcance transversal y compromete a toda la organizacion, sin perjuicio
del rol conductor que corresponde a la Oficina de Integridad Institucional.

Su vigencia abarca el afio fiscal 2026, comprendido entre el 5 de enero y el 31 de diciembre
del mismo afio.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Para el afio 2025, la Defensoria del Pueblo fue evaluada en la Etapa 1 del indice de Capacidad
Preventiva frente a la Corrupcion (ICP), obteniendo un puntaje de 0.87, con una brecha total
de 0.13 respecto del nivel ideal. Este resultado evidencia un nivel de avance importante en la
implementacién del Modelo de Integridad, aunque todavia subsisten aspectos que deben ser
fortalecidos para continuar consolidando la capacidad preventiva institucional frente a riesgos
gue afectan la integridad publica.

Del andlisis cuantitativo de la Etapa 01
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Reporte Ficha de
Puntaje - Guia ICP Resultados
Componente Pregunta realizado | de la SIP
por Oll [Aclaraciéon
A B C D E Puntaje
Pregunta N° 01
¢, Cual es la modalidad a través de la cual
la entidad incorpora la funcién de|1.00|1.00|1.00(1.00| O 1.00 (A)
Componente | integridad, conforme a la Directiva N° 001-
1: 2024-PCM/SIP?
Compromiso Pregunta N° 02
de Alta
Direccion ¢La Oficina de Integridad Institucional o la 100l066(033| 0 )
que haga sus veces cuenta con el 1.00 (A)
Programa de Integridad del afio evaluado,
conforme a las pautas de la Secretaria de
Integridad Publica?
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Pregunta N° 03

¢,Se ha fortalecido las capacidades del
personal de las unidades de organizacion
que ejercen el rol conductor y técnico en
el proceso de gestion de riesgos que
afectan la integridad publica en el marco
de la Guia aprobada por la Secretaria de
Integridad  Publica  (Resolucion  de
Secretaria de Integridad Publica N° 001-
2023-PCM/SIP)?

1.00

0.75

0.50

0.25

1.00(A)

Componente
2: Gestion de
Riesgos

Pregunta N° 04

¢La maxima autoridad administrativa de
la entidad ha asignado el rol conductor,
técnico y consultivo a las unidades de
organizacion responsables del proceso
de identificacion, evaluacion y
tratamiento de riesgos que afectan la
integridad publica en el marco de la Guia
aprobada por la Secretaria de Integridad
Publica (Resolucién de Secretaria de
Integridad Publica N° 001-2023-
PCM/SIP)?

SSMIP:
invalida la
respuesta.
Puntaje: 0

(E).

Componente
3: Politicas de
Integridad

Pregunta N° 05

¢La entidad ha implementado Ia
Plataforma de Debida Diligencia del
Sector Publico, asignando usuarios a
cada unidad de organizacion (Oficina de
Integridad Institucional, Recursos
Humanos, Logistica, o las que hagan sus
veces)?

1.00

0.50

1.00 (A)

Pregunta N° 06

¢La entidad ha incorporado mecanismos
que aseguren la transparencia e
integridad en los procesos de contratacion
de personal?

1.00

NA

1.00 (A)

Pregunta N° 07

¢La entidad ha implementado el Registro
de Visitas en Linea y Mdédulo de Agendas
Oficiales en su sede central, conforme a
la Ley N° 28024, Ley que regula la gestion
de intereses en la administracién publica?

1.00

1.00 (A)

Componente
4:
Transparencia

Pregunta N° 08

¢La entidad cuenta con un Portal de
Transparencia Estandar (PTE) y canal
virtual para la recepcién de Solicitudes de
Acceso a la Informacién Publica, con sus
responsables asignados?

1.00

1.00 (A)

Pregunta N° 09

¢ Cual es el porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion publica atendidas
oportunamente durante el afio evaluado?

1.00

0.66

0.33

NA

0.00 (E)

SSMIP:
invalida la
respuesta.

Componente
5: Controles y
Auditoria

Pregunta N° 10

¢La entidad ha cumplido con presentar
los entregables para la implementacion
del Sistema de Control Interno,
correspondientes al afio evaluado?

1.00

0.50

1.00 (A)

Componente
6:
Comunicacion
y capacitacion

Pregunta N° 11

¢La Oficina de Integridad Institucional, o
la que haga sus veces, en coordinacion
con la Oficina de Recursos Humanos, ha
desarrollado actividades de capacitacion
o charlas vinculadas a temas de ética,
integridad publica o similares durante el
afo evaluado?

1.00

0.50

1.00 (A)
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Pregunta N° 12

¢La Oficina de Integridad Institucional, o
la que haga sus veces, ha realizado
acciones de difusion interna y externa
orientados a generar una cultura de
integridad? (correo electrénico, flyer,
afiche, nota de prensa, video, etc.)

1.00

0.50

0.75 (B)

Componente
7: Denuncias

Pregunta N° 13

¢la  entidad ha implementado la
Plataforma Digital Unica de Denuncias del
Ciudadano?

1.00

1.00

Componente
8: Supervision
y Monitoreo

Pregunta N° 14

¢ El Oficial de Integridad, en el marco de
las responsabilidades establecidas en la
Directiva N° 001-2024-PCM/SIP, ha
propuesto a la maxima autoridad
administrativa la mejora en la forma de
incorporacion de la funcion de integridad?

1.00

AE

NO APLICA

Componente

Pregunta N° 15

¢La Oficina de Integridad Institucional, o
la que haga sus veces, ha sostenido
reuniones de coordinacion con las
unidades de organizacion que participan
en la implementacion para el seguimiento
del Modelo de Integridad durante el afio
de evaluacion?

1.00

0.50

0.50 (B)

9: Encargado
del modelo de
integridad

Pregunta N° 16

¢La Oficina de Integridad Institucional, o
la que haga sus veces, ha comunicado a
todas las unidades de organizacion de la
entidad que es la encargada de brindar
orientacion y asistencia técnica respecto
de las actividades relacionadas con la
implementacion del Modelo de
Integridad?

1.00

0.50

1.00 (A)

Como puede advertirse del resultado del autodiagnéstico, podemos concluir que los
componentes con menor puntaje son los siguientes:

Componente 2: Gestién de Riesgos 0.50, Componente 4: Transparencia, datos abiertos y
rendicion de cuentas 0.67 y Componente 6: Comunicacion y capacitaciéon de 0.75.

Se evidencian resultados sobresalientes en diversos componentes del Modelo de Integridad,
lo que refleja un adecuado nivel de implementacién y madurez institucional en materia de
integridad. En particular, la entidad alcanzé la puntuacion maxima de 1.00 en el Componente
1: Compromiso de la Alta Direccion, en el Componente 3: Politicas de Integridad, en el
Componente 5: Control interno, externo y auditoria, en el Componente 7: Canal de
Denuncias y en el Componente 9: Encargado del Modelo de Integridad.

Estos resultados denotan no solo el cumplimiento de los estdndares establecidos, sino
también la consolidaciéon de practicas orientadas a fortalecer la cultura de integridad vy la
gestion ética dentro de la organizacion.

En relacion con el Componente 1: Compromiso de la Alta Direccién, el resultado de 1.00

demuestra que la entidad cumple satisfactoriamente con las exigencias evaluadas en esta
materia. El reporte sefiala, ademds, como respuesta valida, que la funcidon de integridad se
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encuentra incorporada a nivel del documento de gestidén organizacional y que la entidad
cuenta con un Programa de Integridad aprobado conforme a las pautas de la Secretaria de
Integridad Publica dentro del plazo correspondiente. Este resultado constituye una fortaleza
institucional, ya que refleja respaldo organizacional y formalidad en la conduccion del
Modelo de Integridad.

Respecto del Componente 2: Gestidn de Riesgos, la entidad obtuvo una puntuacion de 0.50,
siendo este uno de los componentes con mayor necesidad de fortalecimiento. El reporte
indica, por un lado, que fue vélida la acreditacién del fortalecimiento de capacidades del
personal que ejerce el rol conductory técnico; sin embargo, también precisa que la respuesta
referida a la asignacién de los roles conductor, técnico y consultivo fue considerada invalida,
debido a que el registro de la informacién presentada para acreditar dicha asignacion, la SIP
no la considero debidamente acreditada. En ese sentido, la principal brecha en este
componente no parece estar en la ausencia total de acciones, sino en la necesidad de
asegurar que las oficinas responsables en coordinacién con la Oll evidencien medios de
verificacion que sean consistentes, vigentes y suficientemente claros para acreditar
objetivamente la organizacion interna del proceso de gestion de riesgos que afectan la
integridad publica.

En cuanto al Componente 3: Politicas de Integridad, la puntuacion de 1.00 refleja un
cumplimiento adecuado de los aspectos evaluados. El reporte sefiala como respuestas
validas tanto la implementacion de la Plataforma de Debida Diligencia del Sector Publico, con
asignacién de usuarios a todas las unidades correspondientes, como la incorporacién de
mecanismos que aseguren la transparencia e integridad en los procesos de contratacion de
personal. Este resultado evidencia que la entidad ha avanzado de forma sdlida en
herramientas preventivas vinculadas con la seleccién de personal y con la gestién de
informacién relevante para la integridad institucional.

Por su parte, el Componente 4: Transparencia, datos abiertos y rendicién de cuentas obtuvo
una puntuacion de 0.67, lo que revela un avance intermedio, pero aun insuficiente para
alcanzar el estandar ideal. El reporte reconoce como vélidas la implementacion del Registro
de Visitas en Linea y Mddulo de Agendas Oficiales y la existencia de un Portal de
Transparencia Estandar con canal virtual de acceso a la informacion publica; no obstante,
considera invélida la respuesta relacionada con el porcentaje de solicitudes de acceso a la
informacién publica atendidas oportunamente durante el afio evaluado. Ademas, se observa
expresamente que no se acredita la remision del informe sobre la atencion de solicitudes de
acceso a la informacion publica de la maxima autoridad administrativa al responsable de
acceso a la informacién publica, lo cual constituye una brecha concreta que debe ser
atendida mediante una mejora en la trazabilidad y acreditacién documental de dicho
procedimiento.

En relacion con el Componente 5: Control interno, externo y auditoria, la Defensoria del
Pueblo alcanzd la puntuacion maxima de 1.00, al haberse validado que la entidad cumplié
con presentar todos los entregables para la implementacion del Sistema de Control Interno
correspondientes al afio evaluado. Este resultado constituye una fortaleza relevante, en tanto
demuestra un adecuado nivel de cumplimiento en uno de los componentes esenciales para
sostener la prevencién y supervision institucional.

En el Componente 6: Comunicacién y capacitacién, la entidad obtuvo una puntuaciéon de
0.75. El reporte considera valida la realizacién de dos actividades de capacitaciéon o charlas
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en materia de ética, integridad publica o tematica vinculada, con participacién minima del
10% de servidores en cada actividad. Sin embargo, respecto de las acciones de difusion
interna y externa orientadas a generar cultura de integridad, la respuesta fue considerada
valida con observaciones, y ademas se indicd expresamente que la entidad declaré cumplir
parcialmente con el aspecto evaluado. Este resultado permite advertir que, si bien existen
esfuerzos institucionales en capacitaciéon y sobre todo en difusién, todavia es necesario
mejorar la regularidad, la evidencia y el alcance de las acciones comunicacionales vinculadas
al fortalecimiento de la cultura de integridad.

Por otro lado, el Componente 7: Canal de Denuncias alcanzé una puntuacion de 1.00, debido
aque se validd laimplementacion de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano.
De igual manera, el Componente 9: Encargado del Modelo de Integridad obtuvo una
puntuacion de 1.00, habiéndose validado que la Oficina de Integridad Institucional comunicé
por lo menos cuatro veces a las unidades de organizacién su rol de orientacion y asistencia
técnica respecto de la implementacion del Modelo de Integridad. Asimismo, se considerd
valida, aungue con observaciones, la realizacién de reuniones de coordinacion para el
seguimiento del modelo. En contraste, el Componente 8 fue considerado como aspecto no
evaluado, por lo que no recibid calificacion aplicable en el periodo analizado.

A continuacion, Imagen N° 1 detalla la calificacién obtenida y la Imagen N° 2 el resultado por

componente.
Imagen N.° 1
Brecha total: 0.13 (Por debajo del ICP ideal)
Componente ICP
ICP
C1 Compromiso de Alta direccion 1.00 0.87
Cc2 Gestion de Riesgos 0.50
Firmado digitalmente por C3 Politicas de Integridad 1.00
Foreia FAD 20302117142
o c4 Transparencia, datos abiertos y rendicion 0.67
Focha: 26.03.2026 03:09:00 -05:00 de cuentas ;
C5 Control interno, extemo y auditoria 1.00
< oot Brecha
C6 Comunicacion y capacitacion 0.75 013
Fimado dgiamente por c7 Canal de Denuncias 1.00
FAU 205411145 o gar Avance Brecha
otivo: Do isto Bueno :
Fecha: 25.03.2026 16:5606 -05:00 Cc9 Encargado del Modelo de Integridad 1.00
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Imagen N.° 2

|Hesu|tado por componente (Etapa 1)

Nivel de avance
.Apto Aceptable .En Proceso .Inicial .Incipieme

1.00

0.80
0.60
0.40
0.20 H
0.00

Comgromiss de Geslien de Politicas de Trarsgarancia, Can ul intarme,  ComuniGacn ¥ Encaigads de
Alla dirgccian Rasgos Inbagridad Jatcs abeanos e Mo y Capasiaor Danuncias Midals de
rendicion de sisliboia Inbegridad
Cuerias

0 * La entidad presenta brechas en la etapa evaluada; por lo que, le corresponde un nivel ICP Aceptable.

GraficoN.° 1

Valoracion
Apto De 0.9 a1.00
Aceptable De 0.70a0.89
En proceso De 0.40 a 0.69
Inicial De 0.11 2 0.39
Incipiente De0a0.10

(Fuente: Elaboracién propia)

Firmado digitalmente por
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Foroin EAD 20304117145 De manera complementaria, el reporte formula observaciones y recomendaciones especificas
soft . . e . ey . . .
Motivo: Doy Visto Bueno gue permiten identificar con mayor precisién las brechas institucionales. Entre ellas, destaca
Fecha: 26-03-2026 08:09:00 -05:00 . ., X . ., K

la necesidad de asegurar la presentacion de medios de verificacion vigentes sobre la
asignacién de roles en la gestion de riesgos; garantizar que el informe de atencion de
solicitudes de acceso a la informacion publica sea comunicado a la maxima autoridad

administrativa con copia al responsable correspondiente; fortalecer progresivamente los

Firmado digitalmente por aspectos vinculados a difusion y cultura de integridad; y asegurar la participacion de la oficinas
YAHUANA CORREA Margarita L, L, s, L, . . L,
Py 20304117142 ot responsables en la elaboracion, emision, suscripcion y conservacion de medios de verificacion

Fecha: 25-03-2026 18:58:06 -05:00

que acrediten objetivamente las reuniones de coordinacién y las comunicaciones internas
vinculadas al seguimiento del Modelo de Integridad. Estas recomendaciones resultan
fundamentales, pues muestran que en varios casos la brecha no se encuentra necesariamente
en la inexistencia de acciones, sino en un mayor compromiso de las oficinas responsables para

el adecuado sustento documental o en la forma en que se acredita objetivamente su
Firmado digitalmente por

SIVERIO PUYCAN Monica Cump“mleﬂtO.
Tatiana FAU 20304117142
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Fecha: 25032026 175236 0500 Fn consecuencia, el diagndstico correspondiente al afio 2025 permite concluir que la
Defensoria del Pueblo presenta un nivel importante de avance en la implementacion del
Modelo de Integridad, reflejado en un ICP de 0.87 y en el cumplimiento pleno de varios
componentes esenciales. No obstante, también evidencia la necesidad de fortalecer
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especialmente los componentes vinculados con gestion de riesgos, transparencia y acceso a la
informacién, asi como comunicacién y difusion de la cultura de integridad, priorizando la
mejora de la evidencia documental, la coordinacion interna y la trazabilidad de las acciones
institucionales. Sobre esa base, el Programa de Integridad 2026 debe orientarse no solo a
mantener los logros alcanzados, sino también a cerrar de manera efectiva las brechas
identificadas en la evaluacion mas reciente.

VIIl. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

La implementacién de las acciones previstas en el presente Programa de Integridad 2026 es-
tara a cargo de las unidades organizacionales responsables, conforme a la distribucion de fun-
ciones establecida en la matriz correspondiente. Cada unidad deberd ejecutar las actividades
a su cargo dentro de los plazos previstos y remitir oportunamente la informacién, documen-
tacién o evidencia que permita verificar su cumplimiento.

De conformidad con lo previsto en el literal ¢) del numeral 5.42, de la Directiva N° 001-2026-
PCM/SIP “Directiva para la implementacién del Modelo de Integridad en las entidades del sec-
tor publico”, aprobada mediante la Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 002-
2026-PCM/SIP, la Oficina de Integridad Institucional tendrd a su cargo el seguimiento, moni-
toreo y evaluacién de las acciones programadas, verificando el avance de su ejecucion y el
cumplimiento de los productos esperados. Para ello, realizard revisiones periddicas, solicitara
informacioén a las dreas responsables, consolidara reportes de avance y emitird alertas internas
cuando identifique retrasos, omisiones o riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos del programa.

Asimismo, el seguimiento se desarrollard de manera periddica, preferentemente mensual, a
fin de asegurar un control oportuno, promover la mejora continua y facilitar la adopcién de
medidas correctivas cuando sean necesarias. Igualmente, la Oficina de Integridad Institucional
podra formular recomendaciones para optimizar la implementacion del programa y fortalecer

los componentes del Modelo de Integridad que presenten mayores brechas o necesidades de
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2 Directiva N° 001-2026-PCM/SIP
“5.4. Unidad de organizacién que ejerce la funcién de integridad
()
c) Elabora, propone y hace seguimiento al Programa de Integridad, conforme a la estructura establecida en la
presente Directiva.”
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IX. MATRIZ DE ACCIONES PROGRAMADAS

La Matriz de acciones de

|u

del Modelo de Integridad, conforme al detalle siguiente:
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Componente

C.1 Compro-
miso de la
Alta Direccion

MATRIZ DE ACCIONES DEL PROGRAMA DE INTEGRIDA

Acciones

Elaborar Programa de Integridad

1 PROGRAMA / ACTO
RESOLUTIVO

6 DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Medio de verificacién

1. Programa de Integridad.
2. Acto resolutivo o equivalente que
aprueba el Programa de Integridad.

Organos, oficinas,

drea u otras unidades
de organizacion res-
ponsables/involucra-

Responsable: Oficina

de Integridad Institu-
cional.

Involucrados: Oficina
General de Asesoria
Juridica

Despacho Defensorial
(titular de la entidad).

La méxima autoridad administrativa ha fortalecido la capacidad operativa de
la Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus veces, dotandola de
los recursos y/o herramientas necesarias para el cumplimiento de sus
responsabilidades.

1 INFORME

Informe interno de la Oficina de
Integridad Institucional o la que
haga sus veces.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Involucrado: Secreta-
ria General.

C.2 Gestion
de riesgos

Fortalecer las capacidades del personal de las unidades de organizacion que
ejercen el rol conductor y técnico en el proceso de gestidn de riesgos que
afectan la integridad publica.

PORCENTAJE MAYOR
A 80%

Evidencia de la capacitacion a las unida-
des de organizacion que participan en el
rol conductor y técnico ha sido capaci-
tado en la Guia para la Gestién de Riesgos
(PPT).

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Involucrados: Rol Téc-
nico.

Asignar el rol conductor, técnico y consultivo a las unidades de organizacion
responsables del proceso de identificacidn, evaluacién y tratamiento de ries-
gos que afectan la integridad publica en el marco de la Guia aprobada por la
Secretaria de Integridad Publica.

1 DOCUMENTO IN-
TERNO

Documento interno que asigna los roles a
las unidades de organizacion (6rganos y
unidades orgdnicas) como a los servido-
res, independientemente del vinculo la-
boral o contractual que mantenga con la
entidad.

Responsable: Secre-
taria General.
Involucrados: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2026 de la Defensoria del Pueblo contiene la planificacion de acciones organizadas por componentes
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Identificar contextos de riesgo que podrian afectar la integridad publica en
los procesos misionales y procesos de soporte requeridos para la entrega de
sus productos (bienes, servicios y/o regulaciones)

1 INFORME

Informe de la Oficina de Integridad insti-
tucional identificando los contextos de
riesgo que podrian afectar la integridad
publica en los procesos misionales y de
soporte requeridos para la entrega de
productos (bienes, servicios y/o regula-
ciones).

Responsable: Oficina
de Integridad institu-
cional.

Involucrados: Oficina
General de Planea-
miento y  Presu-
puesto.

Brindar asistencia técnica a las unidades de organizacién con rol técnico en
el proceso de gestidn de riesgos que afectan la integridad publica.

4 INFORMES O ACTAS

Actas o informes sobre las asistencias téc-
nicas que deben ser brindada por la Ofi-
cina de Integridad Institucional, o la que
haga sus veces, de acuerdo con la Guia
aprobada por la Secretaria de Integridad
Publica, y debe ser documentada en actas
o informes.

Responsable: Oficina
de Integridad institu-
cional.
Involucrado: Rol téc-
nico.

Monitorear el cumplimiento de las medidas de prevencién y/o mitigacion de
los riesgos de inconducta funcional y/o corrupcién de los procesos misiona-
les y de soporte vinculados a contextos de riesgos de la entidad.

1 INFORME

Informe interno emitido por la Oficina de
Integridad Institucional en el afio eva-
luado. Esté documento debe incluir el es-
tado de los riesgos.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Involucrado: Rol Téc-
nico.

C.3 Politicas
de integridad

Brindar asesoramiento a la maxima autoridad administrativa para el registro
y actualizacion de la informacion en el Sistema de Declaraciones Juradas para
la Gestion de Conflicto de Intereses.

12 INFORMES

Informes mensuales sobre el registro y
actualizacién o no de la informacion que
realiza la méxima autoridad administra-
tiva de la entidad. La Oficina de Integridad
Institucional, o la que haga sus veces, es
responsable de realizar el asesoramiento
permanente y emitir dichos informes.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Involucrado: Secreta-
ria General.

Verificar si la Oficina de Recursos Humanos y la Oficina de Logistica o las que
hagan sus veces hacen uso de la Plataforma de Debida Diligencia del Sector
Publico, en todos los procesos de contratacién de personal y proveedores de
servicios.

1 INFORME

Informe de la Oficina General de Recur-
sos Humanos y un informe de la Oficina
de Logistica.

Responsables: Oficina
de Logistica y Oficina
General de Recursos
Humanos.
Involucrado:  Oficina
de Integridad Institu-
cional
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Evidenciar sobre los instrumentos de gestion de recursos humanos que se
encuentran alineados a la Ley N° 31419 y su Reglamento.

1 INFORME

Informe de la Oficina General de Recur-
sos Humanos a la Oficina de Integridad
Institucional, sobre el estado de adecua-
cién de los instrumentos de gestion de re-
cursos humanos (CAP Provisional o el CPE
y el Manual de Clasificador de Cargos o el
Manual de Perfiles de Puestos, segiin co-
rresponda) de la entidad conforme a las
disposiciones de la Ley N° 31419 y su Re-
glamento.

Responsable: Oficina
General de Recursos
Humanos.
Involucrados: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Verificar el cumplimiento de disposiciones especificas en la Ley N° 31564 y
su Reglamento.

12 INFORMES

Informes mensuales emitidos por la Ofi-
cina de Integridad Institucional o la que
haga sus veces.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Involucrado: Secreta-
ria General.

Presentar la Declaracion Jurada de Intereses - DJI en las oportunidades y pla-
zos sefialados en la norma.

PORCENTAJE MAYOR
A 90%

Informe sobre el estado de presentacion
de la Declaracién Jurada de Intereses
(DJ1) dentro de los plazos y oportunida-
des.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Involucrado: Secreta-
ria General.

Efectuar el monitoreo y seguimiento del riesgo moderado (amarillo) que
brinda la Plataforma de Debida Diligencia del Sector Publico en los procesos
de contratacién y designacion.

1 INFORME

Informe de la Oficina de Integridad Insti-
tucional o la que haga sus veces en la en-
tidad, sobre las acciones realizadas por la
Oficina General de Recursos Humanos.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Involucrado:  Oficina
General de Recursos
Humanos.

Reportar al titular de la entidad y/o maxima autoridad administrativa la iden-
tificacion o no de posibles conflictos de intereses en los sujetos obligados a
presentar Declaracién Jurada de Intereses en la entidad.

1 INFORME

Informe dirigido al titular de la entidad
y/o a la maxima autoridad administrativa
informando sobre la identificacion de po-
sibles conflictos de intereses.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Involucrado: Secreta-
ria General.

C.4 Transpa-
rencia, datos
abiertos y
rendicion de
cuentas.

Monitorear las solicitudes de acceso a la informacién atendidas por la Enti-
dad durante el afio evaluado.

1INFORME

Informe elaborado por la Oficina de Inte-
gridad Institucional o la que haga sus ve-
ces que contemple en un cuadro consoli-
dado, el porcentaje de atencién corres-
pondiente a la alternativa seleccionada.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Involucrado:  Oficina
General de Comuni-
caciones e Imagen
Institucional.
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Monitorear el cumplimiento de la publicacion de informacion de la Entidad
en el Portal de Transparencia Estandar.

4 INFORMES

Informes de monitoreo trimestral a la
Maxima Autoridad Administrativa.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Involucrado:  Oficina
General de Comuni-
caciones e  Ima-
gen Institucional.

Implementar el uso del Registro de Visitas en Linea - RVL en todas sus sedes
institucionales, conforme a la Ley N° 28024.

1 RESOLUCION

Documento del estado de implementa-
cién y uso del Registro de Visitas en Linea
asi como el tipo de sede (obligada o no
obligada).

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional

Involucrado: Secreta-
ria General.

Monitorear el Registro de Visitas en Linea y del Registro de Agendas
Oficiales en la sede central.

12 INFORMES

Informes mensuales de la Oficina de Inte-
gridad Institucional, o la que haga sus ve-
ces, para llevar a cabo acciones perma-
nentes y oportunas de monitoreo para
garantizar el estado 6ptimo de actualiza-
cion del Registro de Visitas en Linea y Re-
gistro de Agendas Oficiales, evitando asi
la necesidad de habilitar registros extem-
poraneos.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Involucrado: Secreta-
ria General y Oficina
General de Comuni-
caciones e  Ima-
gen Institucional

Verificar las resoluciones desfavorables que ha recibido la entidad del Tribu-
nal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica — TTAIP, como conse-
cuencia de apelaciones a las solicitudes de acceso a la informacion publica.

1 INFORME

Informe de la Oficina de Integridad Insti-
tucional en donde se verifique que la en-
tidad no cuenta con resolucion desfavo-
rable a consecuencia de un recurso de
apelacion o no ha recibido apelaciones.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Involucrados:  Secre-
tarfa General y Oficina
General de Comuni-
caciones e  Ima-
gen Institucional.

Monitorear el Registro de Visitas en Linea (todas las sedes institucionales)
que la informacién se encuentre actualizada.

12 INFORMES

El informe debe precisar si el Registro de
Visitas en Linea de todas las sedes institu-
cionales ha sido revisado y se encuentra
actualizado (registro de visitas de todos
los dias - de lunes a domingo, incluyendo
los dias feriados o no laborables-, o, en su
defecto, que contenga un mensaje indi-
cando que no se han recibido visitas)

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Involucrados: Secre-
taria General y Oficina
General de Comuni-
caciones e Ima-
gen Institucional.
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C.5 Control
interno, ex-
terno y audi-
torfa

Presentar entregables para la implementacién del Sistema de Control In-
terno.

6 CONSTANCIAS

Presentaciéon del Formato 06 en el que
detalla los entregables establecidos por la
Contraloria General de la Republica me-
diante la Directiva N° 006-2019-CG/IN-
TEG “Implementacion del Sistema de
Control Interno en las entidades del Es-
tado” y modificatorias.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Implementar las recomendaciones derivadas de Informes de servicios de
control posterior emitidos por el OCI, CGR y Sociedades de Auditoria reali-
zada en el marco de la Directiva N° 009-2023-CG/SESNC.

PORCENTAJE MAYOR
A 80%

Documento que acredite el nivel de
avance en la implementacién de las reco-
mendaciones derivadas de los Informes
de Servicios de Control Posterior me-
diante la presentacién del Formato 14 y
el ultimo informe bimensual
emitido por el OCl, previo a la presenta-
cién del reporte ICP.

Responsable: Secre-
taria General.

Presentar oportunamente las acciones preventivas o correctivas inmediatas
respecto de las situaciones adversas identificadas y comunicadas en los in-
formes resultantes del Control Simultdneo durante el afio evaluado.

PORCENTAJE DEL
100%

Informe sobre el porcentaje de cumpli-
miento de presentacion de todas las ac-
ciones preventivas y/o correctivas en el
plazo establecido.

Responsable: Secre-
taria General.

Verificar el grado y nivel de madurez del Sistema de Control Interno alcan-
zado por la entidad, de acuerdo a la evaluacién del OCl en el Ultimo periodo
evaluado.

PORCENTAJE MAYOR
AL 90%

Documento, correo u otro sobre la "Eva-
luacion de la implementacidn del Sistema
de Control Interno”, emitido por el OCI,
en el que se establezca el grado y nivel de
madurez alcanzado, en el Gltimo periodo
evaluado.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Implementar acciones preventivas y correctivas respecto a los informes con
situaciones adversas dentro de los 45 dias calendario.

1 DOCUMENTO

Documento sobre el porcentaje de cum-
plimiento oportuno de los plazos para la
correccion de las situaciones adversas
identificadas y comunicadas en los infor-
mes resultantes de cualquiera de las mo-
dalidades de control simultaneo, con-
forme a lo dispuesto por la Contraloria
General de la Republica en la Directiva N°
013-2022-CG/NORM "Servicio de control
simultaneo" aprobada con Resolucion de
Contraloria N° 218- 2022-CG del 30 de
mayo del 2022 y modificatorias. Dicho
cumplimiento debe garantizar la conti-
nuidad, los resultados y el logro de los ob-
jetivos de los procesos institucionales.

Responsable: Secre-
taria General.
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pacitacion

Desarrollar actividades de capacitacion o charlas vinculadas a temas de ética,
integridad publica o similares.

2 CAPACITACIONES
(10% CAPACITADOS)

Informe de las actividades de capacita-
cién o charlas en materia de ética, integri-
dad o tematica vinculada, para los funcio-
narios y servidores con vinculo laboral en
la entidad, segun el régimen laboral apli-
cable Régimen 728, 276, CAS u otros re-
gimenes con vinculo contractual), exclu-
yendo a terceros o locadores de servicios.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Involucrados: Oficina
General de Recursos
Humanos.

Realizar acciones de difusién interna y externa orientados a generar una cul-
tura de integridad.

8 DIFUSIONES

Realizar como minimo dos acciones de di-
fusion interna y dos acciones de difusion
externa cada trimestre.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Involucrado:  Oficina
General de Comuni-
caciones e Imagen
Institucional.

Incorporar en el Plan de Desarrollo de Personas del afio de evaluacién, capa-
citaciones especificas sobre i) Gestion de conflictos de intereses; ii) Toma de
decisiones éticas; iii) Gestidn de intereses; iv) Delitos contra la administracion
publica, incluyendo soborno transnacional; v) Gestidn de riesgos que afectan
la integridad publica o vi) Género y corrupcion.

2 CAPACITACIONES

Presentacion de materiales de las Capaci-
taciones especificas en materia de inte-
gridad publica: i) Conflictos de intereses,
ii) Toma de decisiones éticas; iii) Gestion
de intereses, iv) Delitos contra la adminis-
tracion publica, incluyendo soborno
transnacional, v) Gestion de riesgos que
afectan la integridad publica o vi) Género
y corrupcién, Presentar PPT y materiales
utilizados para la capacitacion.

Responsable: Oficina
General de Recursos
Humanos.
Involucrado:  Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Incorporar contenidos sobre ética e integridad publica establecidos por la
Secretaria de Integridad Publica en el proceso de induccién para el personal
que ingresa a la entidad.

2 DOCUMENTOS DE
VERIFICACION

Presentacion (ej. PPT) y/o materiales uti-
lizados para el desarrollo del proceso de
induccion vy listado de servidores partici-
pantes.

Responsable: Oficina
General de Recursos
Humanos.
Involucrados: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Incorporar acciones de difusién en materia de integridad en su Plan de Co-
municacién Interna.

RESOLUCION

Evidencia que acredite la difusion del Plan
de Comunicacién Interna (Correos y me-
morandos)

Responsable: Oficina
General de Recursos
Humanos.
Involucrados: Oficina
de Integridad Institu-
cional.
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Realizar acciones de difusién interna y externa orientadas a generar una cul-
tura de integridad.

8 DIFUSIONES

Evidencia de las acciones de difusion de
forma mensual correo electrénico, flyer,
afiche, nota de prensa, video, compren-
diendo 2 acciones dirigidas al publico in-
ternoy 2 al publico externo, siendo en to-
tal para el maximo puntaje la presenta-
cién de 48 acciones de difusion.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Involucrado:  Oficina
General de Comuni-
caciones e Imagen
Institucional

Realizar acciones de difusién y/o comunicacién interna y externa sobre la
Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano vy las medidas de pro-
teccion al denunciante.

6 DIFUCIONES

Evidencia de las acciones de difusion y/o
comunicacion (Interna: i) correos institu-
cionales dirigidos a funcionarios y servi-
dores, ii) fotografias de afiches en éreas
de alto transito de la entidad, Intra-
net/captura de fondos de pantalla de
equipos informaticos. Externa: i) Publica-
cién en redes sociales de la entidad, ii) Pu-
blicacién en pagina institucional, iii) Foto-
grafias de afiches en lugares de atencion
al publico) que busquen promover el uso
de la Plataforma Digital Unica de Denun-
cias del Ciudadano y las medidas de pro-
teccion al denunciante; por lo que se
debe privilegiar informacién sobre como
se realiza la denuncia y las ventajas de
realizar la denuncia a través de la Plata-
forma.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Involucrado:  Oficina
General de Comuni-
caciones e Imagen
Institucional

Cumplir con los plazos de tramite para la atencion oportuna de las denuncias
y medidas de proteccidn al denunciante requeridas, otorgadas y denegadas.

1 REPORTE

Monitorear el estado situacional de la
atencion oportuna de las denuncias, asi
como de las medidas de proteccién al de-
nunciante que hayan sido requeridas,
otorgadas y denegadas. Para tal fin, de-
bera adjuntar los formatos 10y 11.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.
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Realizar una encuesta en materia de integridad publica en la entidad.

1INFORME

Informe de la Oficina de Integridad Insti-
tucional o la que haga sus veces que ad-
junta el formulario utilizado, ordenando
las preguntas de acuerdo a su tipo: cono-
cimientos, percepcidon y casos practicos
y/o problemas éticos.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Involucrado: Secreta-
ria General.

Realizar reporte para evaluar la capacidad operativa.

1INFORME

Informe de Capacidad Operativa de la Ofi-
cina de Integridad Institucional o la que
haga sus veces correspondiente al afio de
evaluacion.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Involucrado: Secreta-
ria General.
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Realizar acciones para implementar las recomendaciones establecidas en la
encuesta en materia de integridad publica desarrollada en la Etapa N° 2.

1INFORME

Informe que detalle el estado de avance
de las actividades orientadas al fortaleci-
miento de competencias para la identifi-
cacion y atencion de aspectos que requie-
ren refuerzo entre los funcionarios, servi-
dores o colaboradores de la entidad.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Involucrado: Secreta-
ria General.

C.9 Encar-
gado del Mo-
delo de Inte-

gridad

Realizar reuniones de coordinacidn con las unidades que participan en laim-
plementacién para el seguimiento del Modelo de Integridad, al 2025.

4 REUNIONES

Actas de Reunion: La finalidad de la
reunion puede ser: i) hacer seguimiento a
las acciones de implementacién del Mo-
delo de Integridad; ii) conocer problema-
ticas o limitaciones para la implementa-
cién del Modelo de Integridad; o iii) socia-
lizar avances o resultados en la imple-
mentacion del Modelo de Integridad; iv)
implementar acciones del Modelo de In-
tegridad.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Involucrados: Oficina
General de Recursos
Humanos, Oficina de
Logistica, Oficina Ge-
neral de Planea-
miento y  Presu-
puesto, Oficina Gene-
ral de Comunicacio-
nes e Imagen Institu-
cional, Secretaria Ge-
neral.

Comunicar formalmente a las distintas areas de la entidad que la Oll es la
encargada de brindar orientacidn y asistencia técnica respecto de las activi-
dades relacionadas con la implementacion del modelo de integridad.

5 COMUNICACIONES

Evidencia de las comunicaciones, ya sea:
nota de elevacion, memorando y/o co-
rreos electronicos, de forma expresa que
es la encargada de brindar orientacién y
asistencia técnica respecto de las activi-
dades relacionadas con la implementa-
cién del Modelo de Integridad.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Verificar si la Oficina de Integridad Institucional, o la que haga sus veces,
cuenta con servidores y/o proveedores necesarios para cubrir las lineas de
trabajo prioritarias.

1 INFORME

Informe sobre el cumplimiento de las si-
guientes actividades prioritarias en mate-
ria de integridad: i) monitoreo y evalua-
cidn; ii) gestidn de riesgos; iii) capacitacio-
nes y comunicacion; y iv) denuncia y pro-
teccién al denunciante.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Brindar asesoramiento a los funcionarios y/o servidores publicos sobre te-
mas especificos en materia de integridad.

1INFORME

Informe de la Oficina de Integridad Insti-
tucional o la que haga sus veces sobre la
relacién de asesorias brindadas (por es-
crito, por correo, etc.), sefialando fecha y
tema especifico. En caso, la asesoria se
haya efectuado a través de documento,
esto debe ser precisado en el informe, ad-
juntando el documento.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.
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Realizar el monitoreo del nivel de cumplimiento del Programa de Integridad,
dando cuenta mediante reuniones al titular de la entidad y a la maxima au-
toridad administrativa.

2 INFORMES

Informe sobre el cumplimiento o no de
las actividades previstas en el Programa
de Integridad, estableciendo como con-
clusién el nivel de cumplimiento.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

La Oficina de Integridad Institucional cuenta con los medios de verificacion

presentados por su entidad para la evaluacién del ICP del afio anterior y los

generados en el periodo evaluado, permitiendo la continuidad de la imple-
mentacion del modelo de integridad

1 INFORME

Informe interno emitido por el Oficial de
Integridad precisando que cuenta con los
medios de verificacion presentados por la
entidad para la evaluacién del ICP del afio
anterior y/o los generados durante el pe-
riodo evaluado.

Responsable: Oficina
de Integridad Institu-
cional.

Fuente: Elaboracion propia

23



Firmado digitalmente por GUTIERREZ
CONDOR Josue Manuel FAU 20304117142
hard

Defensoria Motivo: Soy el autor del documento

del Pueblo Fecha: 26-03-2026 11:17:06 -05:00

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representacion imprimible
localizada en la sede digital de la Defensoria del Pueblo. La representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo
dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La verificacién puede ser efectuada a partir del 25/03/2026. Base
Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM vy la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD.
https://sad.defensoria.gob.pe/verificador/

Cédigo de verificacién: 0165 0008 0181 9043

Firmado digitalmente por
GONZALES SOTO Giovanna
Fiorella FAU 20304117142

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 26-03-2026 08:09:00 -05:00

™)
bl

purarurh

et

V.B,

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margarita
FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 25-03-2026 18:58:06 -05:00

[
SlE

V.B,

Firmado digitalmente por

SIVERIO PUYCAN Monica
Tatiana FAU 20304117142

hard

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 25-03-2026 17:52:36 -05:00

[
SlE

V.B,

Firmado digitalmente por
ALVARADO PRIALE Jose

Alcides FAU 20304117142

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 25-03-2026 17:46:05 -05:00



