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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 0048-2026-DP/SG
Lima, 27 de marzo de 2026
VISTO:

La Hoja de Elevacién N° 0032-2026-DP/OGRH-
ORHS, la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 214-2026-SERVIR-PE vy el Informe
Técnico N° 007 -2026-DP/OGRH-ORHS, y el Informe N° 0229-2026-DP/OGAJ emitido
por la Oficina General de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Defensoria del Pueblo se constituye como
un Organismo Constitucionalmente Autbnomo, de conformidad con los articulos 161° y
162° de la Constitucién Politica del Peru; sus funciones estan asignadas por la Ley N°
26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo y sus modificatorias; y, mediante
Resolucion Defensorial N° 006-2025/DP se aprueba su Reglamento de Organizacién y
Funciones;

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, en
adelante la LEY, establece un régimen unico y exclusivo para las personas que prestan
servicios en las entidades publicas del Estado, asi como para aquellas personas que
estan encargadas de su gestion, del ejercicio de sus potestades y de la prestacién de
servicios a cargo de estas; teniendo por finalidad que las entidades publicas del Estado
alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de
calidad a través de un mejor servicio civil, asi como promover el desarrollo de las
personas que lo integran;

Que, en ese sentido, el Articulo 10 de la LEY
establece que la finalidad del proceso de capacitacion es buscar la mejora del
desempenio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;
asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles para el
buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos
institucionales;

Que, el articulo 3 del Reglamento General de la
Ley N° 30057, aprobado con Decreto Supremo N° 040-2014-PCM en adelante
REGLAMENTO, sefiala que el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos, comprende, entre otros, el subsistema de Gestién del Desarrollo y
Capacitacion, el cual contiene politicas de progresiéon en la carrera y desarrollo de
capacidades, destinadas a garantizar los aprendizajes individuales y colectivos
necesarios para el logro de las finalidades organizativas, desarrollando las
competencias de los servidores y, en los casos que corresponda, estimulando su
desarrollo profesional;
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que la capacitaciéon tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los
servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la
mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del
Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales. Asimismo, constituye una
S estrategia fundamental para el fortalecimiento del servicio civil como medio para mejorar
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Que, el articulo 135 del REGLAMENTO dispone
que el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) es un instrumento de gestién para la
planificacion de las acciones de capacitacion de cada entidad, el cual se elabora sobre
la base de las necesidades de capacitacion por formacion laboral o profesional, con la
finalidad de promover la actualizacion, el desarrollo profesional o potenciar las
capacidades de los servidores civiles;

Que, a través del Articulo 1 de la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 214-2025-SERVIR-PE se formaliza el acuerdo del Consejo
Directivo de SERVIR, adoptado en la Sesion N° 20-2025-CD, que aprueba la Directiva
“Normas para la gestion del proceso de capacitaciéon en las entidades publicas”, en
adelante DIRECTIVA; asimismo, mediante el articulo 2 de la citada Resolucién se
formaliza el acuerdo del Consejo Directivo, adoptado en la misma sesién, mediante el
cual se aprueba dejar sin efecto la Directiva “Normas para la gestion del proceso de
capacitacion en las entidades publicas”, aprobada mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016- SERVIR-PE;

Que, mediante el subnumeral 6.6.1 del numeral
6.6 del Articulo 6 de la DIRECTIVA, se establece que, para efectos del Sistema
Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, el titular de la entidad es la maxima
autoridad administrativa de una entidad publica;

Que, por su parte, el literal a) del subnumeral
6.6.2 del numeral 6.6 del articulo 6 de la DIRECTIVA, establece que, en el marco del
proceso de capacitacion, el Titular de la entidad o la autoridad que de conformidad con
los documentos de gestidn tenga la atribucidn para aprobar planes institucionales, tiene
la responsabilidad de aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas;

Que, mediante la Primera Disposicion
Complementaria Final de la DIRECTIVA se establece que la misma es de obligatorio
cumplimiento para las entidades de los tres niveles de gobierno, a partir del afio 2026;
a excepcion del Articulo 11 (que regula la etapa de planificacion) cuya aplicacion inicia
a partir del ciclo correspondiente al afio 2027;

Que, asimismo con respecto a la continuidad de
la implementacion de la etapa de planificacion del proceso de capacitacion
correspondiente al ciclo 2026 en las entidades publicas, se aplica lo establecido en los
numerales 6.4.1.3 y 6.4.1.4 y la Sétima Disposicion Complementaria Final de la
DIRECTIVA, la misma que formaliza el acuerdo del Consejo Directivo de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR aprobado mediante la Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 000005-2026-SERVIR-PE;

Que, con el Informe N° 0229-2026-DP/OGAJ, de
fecha 27 de marzo de 2026, la Oficina General de Asesoria Juridica considera
Frmaco digtament por juridicamente viable emitir la resolucion que autorice la licencia sin goce de
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Que, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos
16° y 17° del Reglamento de Organizacién y Funciones disponen que la Secretaria
General es la maxima autoridad de la gestion administrativa y actia como nexo de
coordinacién entre la Alta Direccion y los organos de administracién interna; y, se
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respectivamente; ello en concordancia con el literal i) del articulo IV del Titulo Preliminar
del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,;

Que, los literales b) y v) del articulo 18° del mismo
Reglamento le confieren a la Secretaria General las funciones de revisar, aprobar, visar
y/o dar tramite, segun corresponda, a los documentos de gestidén que sean sometidos a
su consideracion y que, de conformidad con sus respectivas funciones, formulen los
organos dependientes de la Secretaria General; y, aquellas que le sean asignadas por
la normatividad vigente, respectivamente;

Con los visados de la Oficina General de
Recursos Humanos y de la Oficina General de Asesoria Juridica; vy,

En uso de las atribuciones conferidas por los
articulos 16°, 17° y los literales b), n) y v) del articulo 18° del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucion
Defensorial N° 006-2025/DP;

SE RESUELVE:
Articulo Primero. - APROBAR el Plan de

Desarrollo de las Personas - PDP para el ano 2026 de la Defensoria del Pueblo, que
como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo _Sequndo. - PUBLICAR la presente
Resolucion en el Portal Institucional de la Defensoria del Pueblo.

Articulo Tercero. - REMITIR copia de la presente
Resolucion de Secretaria General y su anexo a la Autoridad Nacional del Servicio Civil
- SERVIR, asi como a la direccion de correo electrénico: pdp@servir.gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese.

(Documento firmado digitalmente)
Giovanna Fiorella Gonzales Soto
Secretaria General
DEFENSORIA DEL PUEBLO
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I PRESENTACION

En el marco del proceso de modernizacion de la gestidon publica y del
fortalecimiento del servicio civil en el Peru, el desarrollo de las competencias de
los servidores y servidoras publicas constituye un elemento estratégico para
mejorar la capacidad institucional del Estado y garantizar una prestacion de
servicios publicos eficiente, oportuna y orientada a resultados en beneficio de la
ciudadania. En este contexto, la gestion del desarrollo de las personas en las
entidades publicas se orienta a fortalecer las capacidades técnicas, funcionales
y conductuales del talento humano, como condicion indispensable para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la generacion de valor publico.

La Defensoria del Pueblo, en su calidad de organismo constitucional autbnomo,
tiene como mandato fundamental la defensa de los derechos constitucionales y
fundamentales de la persona y de la comunidad, asi como la supervisién del
cumplimiento de los deberes de la administracion publica y de la adecuada
prestacion de los servicios publicos, conforme a lo establecido en los articulos
161 y 162 de la Constitucion Politica del Peru. En cumplimiento de dicho
mandato, la institucion desarrolla sus intervenciones bajo enfoques de
interculturalidad, territorialidad e institucionalidad, orientando su actuacion hacia
la proteccion efectiva de los derechos humanos, especialmente de las
poblaciones en situacion de mayor vulnerabilidad.

En ese sentido, el Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2025-2030 de la
Defensoria del Pueblo establece la ruta estratégica institucional para el
cumplimiento de su mision, definiendo los objetivos y acciones estratégicas
institucionales orientadas a asegurar la defensa de los derechos fundamentales
de las personas, promover su ejercicio, contribuir a la mejora de la prestacion de
los servicios publicos, fortalecer la gestion institucional y consolidar la
sostenibilidad organizacional de la entidad. Dicho instrumento de gestién se
articula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Politica General de
Gobierno, las politicas de Estado del Acuerdo Nacional y el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional al 2050.

En este marco, el fortalecimiento permanente de las capacidades del personal
constituye una condicion esencial para la implementacion efectiva de los
objetivos estratégicos institucionales, particularmente en lo referido a la
L modernizacién de la gestion institucional y al fortalecimiento del capital humano
ZL?RESF%”Z%?&Q de la entidad, a través de acciones sistematicas de capacitacion, desarrollo
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En concordancia con lo anterior, y en cumplimiento de lo dispuesto por la
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, mediante la normativa que
regula la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas, la
Defensoria del Pueblo formula el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP)
2026, como instrumento de gestion que orienta la planificacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de las acciones de capacitacion destinadas al
fortalecimiento de las competencias de sus servidores y servidoras.

El PDP 2026 ha sido elaborado considerando las necesidades de capacitacion
identificadas por los 6rganos y unidades organicas de la entidad, las brechas de
competencias vinculadas al desempefio de las funciones institucionales, asi
como la alineacion estratégica con los objetivos y acciones estratégicas
institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2025-2030 y en
el Plan Operativo Institucional (POI) correspondiente. Asimismo, su formulacién
se sustenta en los lineamientos metodologicos establecidos por la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR para la planificacién del desarrollo de
capacidades en el servicio civil.

En ese sentido, el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2026 constituye un
instrumento estratégico de gestion del talento humano orientado a fortalecer los
conocimientos, habilidades y competencias de los servidores de la Defensoria
del Pueblo, contribuyendo al cierre de brechas de capacidades, al fortalecimiento
del desempenio institucional y a la mejora continua de la calidad de los servicios
defensoriales que la institucion brinda a la ciudadania.

Cabe precisar que, el presente plan ha sido elaborado por la Oficina de
Relaciones Humanas y Sociales, instancia encargada de garantizar la
coherencia y alineacion de las acciones de capacitacion con los objetivos
institucionales y las funciones de los servidores, en concordancia con los
instrumentos de gestion institucional vigentes y las disposiciones emitidas por la
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR. Validado por el Comité de
Planificacion de la Capacitacién, y aprobado por el maximo érgano administrativo
de la entidad.

De esta manera, el PDP 2026 se consolida como un instrumento fundamental
para el fortalecimiento del capital humano de la Defensoria del Pueblo,
promoviendo una cultura organizacional orientada al aprendizaje continuo, la
innovacion en la gestion publica y el compromiso institucional con la defensa y
promocion de los derechos fundamentales de las personas.
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Il ASPECTOS GENERALES

2.1 Objetivos del PDP 2026

Fortalecer de manera progresiva las competencias técnicas, funcionales
y conductuales de los/las servidores/as de la Defensoria del Pueblo
mediante la implementacion de acciones de capacitacion alineadas a las
necesidades institucionales, contribuyendo al cierre de brechas de
capacidades, a la mejora del desempefio laboral y al cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales establecidos en el Plan Estratégico
Institucional 2025-2030.

2.2 Objetivos especificos

1. Fortalecer las capacidades técnicas y especializadas de los/las
servidores/as de la Defensoria del Pueblo para mejorar la calidad de
las intervenciones defensoriales orientadas a la defensa y promocion
de los derechos fundamentales de la poblacién, especialmente de los
grupos en situacion de vulnerabilidad.

2. Desarrollar competencias vinculadas a la modernizacién de la
gestion publica, incluyendo gestién por procesos, gobierno digital,
innovacion publica, integridad y mejora continua, contribuyendo al
fortalecimiento de la gestion institucional.

3. Promover el desarrollo de habilidades transversales y
conductuales en los/las servidores/as, tales como liderazgo, trabajo
en equipo, comunicacién efectiva, gestion del conocimiento y enfoque
de servicio al ciudadano.

4. Contribuir al fortalecimiento del desempeno institucional, a través
del cierre de brechas de competencias identificadas en los diferentes
organos y unidades organicas de la entidad.

5. Fomentar una cultura organizacional orientada al aprendizaje
continuo, promoviendo el desarrollo profesional de los/las
servidores/as y la mejora permanente de la calidad de los servicios
que brinda la Defensoria del Pueblo a la ciudadania.

2.3 Indicadores
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TABLA N° 1: INDICADORES Y METAS PDP 2026

Fuente de
verificacion

Objetivo

Indicador Meta 2026

especifico
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Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Objetivo 5

24

Porcentaje de acciones de

capacitacion especializadas
ejecutadas en materia de
derechos humanos,
intervencién defensorial y
supervision de servicios
publicos.

Al menos 80 % de las
capacitaciones
especializadas
programadas
ejecutadas durante el
afno.

Informes de ejecucion

del PDP, registros de
capacitacién de la
Oficina General de
Recursos Humanos,
listas de asistencia y
reportes de capacitacion.

Porcentaje de capacitaciones
orientadas a la modernizacién

de la gestion publica
implementadas respecto al
total programado.

Ejecutar al menos 70 %
de las capacitaciones
programadas en
materias de
modernizacién de la
gestion publica.

Matriz de programacion
del PDP 2026, informes
de ejecucion de
capacitaciones, registros
institucionales de
capacitacion.

Porcentaje de servidores/as

capacitados en competencias
transversales respecto al total

de servidores priorizados.

Al menos 60 % de
los/las servidores/as
priorizados participan
en capacitaciones de
habilidades
transversales.

Listas de asistencia,
reportes de participacion
en capacitaciones,
registros de la Oficina
General de Recursos
Humanos.

Porcentaje de capacitaciones

orientadas al cierre de
brechas identificadas en el

Diagnostico de Necesidades

de Capacitacion (DNC).

Al menos 70 % de las
capacitaciones
programadas
orientadas al cierre de
brechas de
capacidades.

Informe del Diagnéstico
de Necesidades de
Capacitacion, matriz del
PDP 2026, reportes de
ejecucion del PDP.

Nivel de satisfaccion de

los/las servidores/as respecto

a las acciones de
capacitacion desarrolladas.

Alcanzar un nivel de
satisfaccion igual o
mayor al 80 % en las
encuestas de
evaluacion de las
capacitaciones.

Resultados de encuestas
de satisfaccion, informes
de evaluacion de

capacitaciones, registros
del area de capacitacion.

Segmento objetivo

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2026 esta dirigido a los/las
servidores/as de la Defensoria del Pueblo que desempefian funciones en
los diferentes érganos y unidades organicas de la institucion a nivel
nacional. El PDP considera como beneficiarios a los servidores vinculados
a los distintos regimenes laborales aplicables en la entidad, tales como:

Decreto Legislativo N.° 728
Decreto Legislativo N.° 1057 — CAS
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o Oftros regimenes o modalidades contractuales vigentes en la
institucion que participen en el desarrollo de las funciones
institucionales.

La priorizacion de los participantes en las acciones de capacitacion se
realizara considerando criterios técnicos tales como la pertinencia de la
capacitacién respecto a las funciones del puesto, la identificacion de
brechas de competencias, las necesidades institucionales y la
disponibilidad presupuestal.

2.5 Vigencia: El PDP 2026, entra en vigencia al dia siguiente de su
aprobacion con Resolucién de secretaria general y su publicacion en el
portal web de la institucidn y estara en vigencia durante el afio fiscal 2026

2.6 Mision de la entidad

~

/”Defender y proteger los derechos fundamentales de las personas, con énfasis de quienes
se encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad; a través de la supervision del
cumplimiento de los deberes de la administracién publica y la adecuada prestacién de
servicios; de la gestion de los conflictos sociales; con una actuacién auténoma, con un
enfoque territorial e inclusivo, con pertinencia cultural y con un equipo profesional
comprometido en la defensa de los derechos humanos y el bienestar social."

. )

2.7 Vision de la entidad

“Para el afio 2030, la Defensoria del Pueblo aspira ser un referente en Latinoamérica, con
la mayoria de personas informadas de sus derechos fundamentales, y que defiende
cualquier vulneracion de ellos; asimismo, las personas que han sentido indefensidn en sus
derechos, se acercan a la institucion para quejar a las entidades que no cumplen
debidamente con sus funciones, con la confianza que la Defensoria del Pueblo realizara
todas las gestiones necesarias para velar por resultados eficientes en la atencion. De las

supervisiones que se realizan a las entidades del estado, éstas han implementado de

Firmado digitalmente por g o q oo -
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soft servicios. Para estos resultados se ha fortalecido la infraestructura tecnoldgica, se
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optimizaron los procesos; se potencio al personal a través de capacitaciones; se

fortalecieron los equipos clave, se mejord la comunicacién interna, y se suscribieron

convenios con entidades publicas y privadas, todo en virtud de mejorar la calidad de las

personas y la comunidad”.
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2.8 Valores de la entidad

La actuacion de los/las servidores/as de la Defensoria del Pueblo se
sustenta en un conjunto de valores institucionales que orientan el ejercicio
de sus funciones y el cumplimiento de su mandato constitucional:

Integridad.

Independencia.

Compromiso con los derechos humanos.
Servicio a la ciudadania.
Responsabilidad.

Respeto.

2.9 Objetivos estratégicos

En concordancia con el Plan Estratégico Institucional 2025-2030, la
Defensoria del Pueblo orienta su accionar al cumplimiento de los
siguientes objetivos estratégicos institucionales:

O.E.I'1 Asegurar la defensa de los derechos fundamentales de las
personas con énfasis en la poblaciéon de mayor riesgo y/o
vulnerabilidad

O.E.l2 Elevar el alcance de la promocién de los derechos
fundamentales en las personas y comunidad.

0.3.13 Contribuir en la mejora de la prestacion de los servicios
publicos y en el eficiente cumplimiento de los deberes de la
Administracion Publica.

OE.l14 Modernizar la Gestion Institucional

O.E.I5 Fortalecer la Gestion del Riesgo de Desastres

2.10 Numero de servidores a febrero 2026

Fmado digtaimente por CAS indeterminado y transitorio = 387 a febrero 2026
FLORES CENTURION Jose .
Antonio FAU 20304117142 Contrato Privado 728 = 335 a febrero 2026
Feeha. 27.53.5096 16:50:03 -05:00

Total = 722 trabajadores
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2.11 Estructura organizacional

La Defensoria del Pueblo cuenta con una estructura organizacional
disefiada para garantizar la proteccion y promocion de los derechos
fundamentales de la ciudadania, a través de la coordinacion eficiente de
sus organos centrales y desconcentrados. Esta estructura se organiza
jerarquicamente en torno a la:

Alta Direccion

Organo de Control Institucional
Organo de Defensa Juridica
Organos de Asesoramiento
Organos de Apoyo

Organos de Linea

Organos Desconcentrados

212

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
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Il DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Para la formulacion del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2026,
el diagnédstico se ha elaborado considerando diversas fuentes de
informacion institucional, tales como los instrumentos de gestion vigentes,
los requerimientos formulados por los 6rganos y unidades organicas de la
entidad, las necesidades derivadas de los procesos de mejora
institucional y los lineamientos estratégicos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030.

Asimismo, el proceso de diagndstico ha permitido identificar brechas de
capacidades vinculadas tanto al fortalecimiento de las funciones
sustantivas de la entidad como a la mejora de los procesos administrativos
y de gestion institucional.

3.1 Requerimientos de capacitacion

Estos requerimientos han sido recogidos a través de mecanismos de
coordinacion interna, mediante los cuales las diferentes oficinas de la
entidad han formulado propuestas de capacitacion orientadas a fortalecer
las capacidades técnicas, operativas y transversales de su personal.

Entre los principales ambitos de capacitacion identificados se encuentran:

o Fortalecimiento de capacidades en materia de derechos humanos
y proteccion de derechos fundamentales.

e Supervision de la administracion publica y mejora de los servicios
publicos.

o Gestion y prevencion de conflictos sociales.

e Gestion publica moderna, incluyendo gestion por procesos,
planeamiento estratégico, presupuesto publico y gestion por
resultados.

o Gobierno digital, gestion de la informacion y tecnologias aplicadas
a la gestion publica.

e Integridad publica, ética en la funcién publica y lucha contra la
corrupcion.

e Desarrollo de habilidades blandas o competencias transversales,
tales como liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion efectiva y

Firmado digialmente por gestion del conocimiento.
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pertinencia respecto a las funciones institucionales y su contribucion al

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.
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3.2 Necesidades Institucionales

Las necesidades institucionales de capacitacion se encuentran
directamente vinculadas con los desafios estratégicos que enfrenta la
Defensoria del Pueblo en el cumplimiento de su mandato constitucional.

En ese sentido, la identificacién de dichas necesidades se ha realizado
tomando como referencia los instrumentos de planeamiento institucional,
particularmente el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030, el Plan
Operativo Institucional (POI) y los lineamientos de modernizacion de la
gestion publica.

A partir de este andlisis, se han identificado areas prioritarias de

fortalecimiento de capacidades orientadas a:

e Mejorar la calidad y oportunidad de las intervenciones defensoriales.

o Fortalecer las capacidades de supervision de la administracion publica
y de los servicios publicos.

e Promover una cultura institucional basada en el respeto y la promocion
de los derechos humanos.

o Fortalecer la gestion institucional mediante la mejora de los procesos
administrativos y de soporte.

e Impulsar la transformacion digital y la innovacién en la gestion
institucional.

o Fortalecer las competencias del personal en materia de integridad
publica y prevencion de la corrupcion.

Estas necesidades institucionales orientan la priorizacion de las acciones
de capacitacion previstas en el PDP 2026.

3.3 Necesidades de los planes de mejora

Adicionalmente, el diagnostico de necesidades de capacitacion ha

considerado las brechas identificadas en los distintos procesos de
evaluacion y mejora institucional desarrollados en la entidad.

Entre estos procesos se encuentran:
FLORES CENTURION Jose . . ~ . . .
Antorio FAU 20304117142 « Evaluaciones internas de desempefio institucional.

soft
Motivo: Doy Visto Bueno
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e Resultados de supervisiones y evaluaciones de procesos
institucionales.
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« Identificacion de oportunidades de mejora en la gestion administrativa
y operativa de la entidad.

Las necesidades de capacitacion derivadas de estos procesos se orientan
principalmente a fortalecer las capacidades del personal en areas
vinculadas con:

e Mejora de la gestiébn administrativa y financiera.

e Optimizacion de procesos institucionales.

o Fortalecimiento de la gestion documental y de la informacion.

o Desarrollo de herramientas para la mejora continua de la gestion
publica.

La incorporacién de estas necesidades en el PDP permite contribuir al
fortalecimiento institucional y a la mejora sostenida de la gestion de la
Defensoria del Pueblo.

v CAPACITACION

4.1 Programacion del PDP 2026

La programacion del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2026
comprende las 25 acciones de capacitacién que seran implementadas
durante el ano fiscal, segun el siguiente detalle:

Costo
N°1  Nombre De La Accién De Objetivo Benefici| Oportuni Aproximad

Capacitacion arios dad o
Fortalecer los conocimientos vy
Redaccion  Eficaz, vy habilidades en técnicas de redaccion
aplicacion de la Ley eficaz, orientadas a la correcta
General del elaboracion de documentos y su
Procedimiento tramite en cumplimiento de la Ley
1 . . _ 58 1 0
Administrativo General del procedimiento
Administrativo
Proporcionar a los participantes los
conocimientos y habilidades necesarios
L ara planificar, elaborar estionar el
2 Presupuesto Publico P P e ve 60 1 0
presupuesto  publico de manera
eficiente, transparente y alineada con
los objetivos institucionales.
Firmado digitalmente por . e
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Antonio FAU 20304117142 gestion emocional \: competencias interpersonales, manejo
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Fecha: 27-03-2026 19:20:03 -05:00 3 Calidad del SerViCiO emOCIor:IaI y orlentaCI‘on all SerVIC.IO' 50 1 0
fortaleciendo la comunicacidn efectiva
y la atencién de calidad hacia los
usuarios 5internos y externos.
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. ., Fortalecer el comportamiento ético, la
Integridad en la Funcién .
4 S transparencia y los valores en los 70 2 0
Publica . P
servidores publicos
.. Buscar concientizar sobre el manejo
iz elef — eficiente de recursos, reducir riesgos
5 Sistema de Control . = R, 70 2 0
mejorar la transparencia y asegurar el
Interno L .
cumplimiento normativo.
, ., Establecer pautas, metodologias
SUIE) EIE) ) 6 el actividades para identificar, evgluar y
6 Riesgos que Afectan la . P 4 Y 70 2 0
. - tratar riesgos de corrupcion y malas
Integridad Publica .
practicas
LEY N2 32535, Ley de Fortalecer capacidades sobre Enfoque
7 Igualdad de de igualdad de oportunidades entre 100 ) 0
oportunidades entre mujeres y hombres
mujeres y hombres
Brindar  conocimientos sobre la
., prevencion del hostigamiento sexual
Prevencion del .
. . laboral, en cumplimiento de la Ley N.2
8 Hostigamiento  Sexual 100 2 0
27942 y su reglamento, para promover
Laboral . . -
un ambiente de trabajo seguro y libre
de violencia.
L L Fortalecer las capacidades para
Investigacion y sancién . oo
. . identificar y conocer la ruta de
9 del Hostigamiento L, . . 50 2 0
atencion de casos de hostigamiento
Sexual Laboral
sexual laboral.
La identificacion y evaluacién de
Gestion de Riesgos en la riesgos tiene como objetivo no afectar
10 implementacion del el logro de los objetivos de las 50 ) 0
Sistema de Control entidades publicas, relacionados a la
Interno provisidn de bienes y servicios publicos
a los ciudadanos
Contenidos sobre ética e La entidad debe garantizar que el
integridad publica proceso de inducciéon incluya los
establecidos por la contenidos sobre ética e integridad
11 , . . . , 100 2 0
Secretaria de Integridad publica establecidos por la Secretaria
Publica en el proceso de de Integridad Publica
induccion
. . Prevenir conflicto de intereses vy
Conflictos de intereses - . . _
12 . 9 corrupcién, a partir del conocimiento 100 3 0
Género y corrupcion. . .
de las consecuencias y repercusiones
Integridad y control Prevenir riesgos de corrupcién vy
13 preventivo en fortalecer control preventivo en 100 3 0
contrataciones publicas procesos de contratacion
Gestion publica Fortalecer capacidades en gestion
14 moderna, eficiencia del publica eficiente y orientada a 50 3 0
gasto y toma de resultados
decisiones
Delitos contra la Fortalecer conocimientos sobre
administracion publica y responsabilidad penal y administrativa
15 . . - 50 3 0
responsabilidad de los servidores publicos
funcional
Ciencias de datos Incorporar herramientas analiticas
16 aplicadas a la gestion para deteccion de patrones de riesgo y 30 3 0
publica y deteccion de apoyo a la toma de decisiones
riesgos de corrupcion
Actualizar a los participantes sobre los
Actualizacién de los cambios normativos relacionados con
cambios en la normativa la proteccion de nifios, nifias vy
17 a temas de adolescentes, fortaleciendo sus 50 3 0
desproteccion de nifios capacidades para prevenir, identificar y
nifias y adolescentes abordar situaciones de desproteccion
de manera efectiva y conforme a la ley.

13
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18

Modernizacién en
Gestion Publica

Fortalecer las competencias de los
participantes en planificacion,
organizacion y gestion de politicas y
servicios  publicos, = promoviendo
eficiencia, transparencia y
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

25

19

Gestion de las
Contrataciones del
Estado

Brindar a los participantes
conocimientos practicos y
herramientas para planificar, ejecutary
supervisar contrataciones publicas de
manera eficiente, transparente vy
conforme a la normativa vigente.

13

20

Inteligencia Artificial

Dotar a los participantes de
conocimientos y habilidades
fundamentales en inteligencia
artificial, incluyendo conceptos,
herramientas y aplicaciones practicas,
para mejorar la toma de decisiones y la
innovacion en el ambito
organizacional.

28

21

Curso de Ofimatica
avanzada (Google Drive,
Gestion de archivos y
documentaciéon en la
nube)

Fortalecer las competencias de los
participantes en el manejo avanzado
de herramientas de ofimatica y gestion
de archivos en la nube, optimizando la
organizacion, almacenamiento vy
colaboracién eficiente de la
informacidn institucional.

31

22

Curso de actualizacion
en Primeros Auxilios

Actualizar a los participantes en
técnicas y procedimientos de primeros
auxilios, fortaleciendo su capacidad de
respuesta inmediata ante situaciones
de emergencia para proteger la vida y
la integridad de las personas.

14

23

Planeamiento
Estratégico

Comprender la metodologia para la
formulacién de los Planes de Desarrollo
Local Concertado en el marco
normativo vigente y su articulacién con
los instrumentos de planificacion
territorial.

100

24

Gobierno y
Transformacion Digital

Comprender las fases y componentes
de la planificacién, ejecucion,
monitoreo y cierre de proyectos
digitales alineados a la Politica
Nacional de Transformacion Digital
(PNTD) y al Plan Estratégico
Institucional (PEI).

100

25

Gestion de Recursos

Humanos

Reconocer los pasos para definir los
componentes de una meta en la
Gestion del Rendimiento.

100

Total

00

Asimismo, la ejecucion del PDP estara a cargo de la Oficina General de
Recursos Humanos, a través de la Oficina de Relaciones Humanas y
Sociales, en coordinacion con los érganos y unidades organicas de la
entidad.
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4.2 Requisitos para capacitarse
Para participar en las acciones de capacitacion programadas en el marco
del PDP 2026, los servidores deberan cumplir con los siguientes

requisitos:

« Mantener vinculo laboral vigente con la Defensoria del Pueblo.

« Contar con la autorizacion de su jefe inmediato.

e Cumplir con el perfil o los criterios establecidos para la accién de
capacitacion correspondiente.

« Comprometerse a participar activamente en las actividades
formativas programadas.

e Cumplir con las evaluaciones o requisitos académicos establecidos
en cada actividad de capacitacion.

La seleccidén de los participantes se realizara considerando criterios de
pertinencia respecto a las funciones del puesto, asi como la identificacion
de brechas de competencias.

4.3 Compromisos asumidos
Los servidores/as seleccionados deberan:

e Continuar laborando en la entidad durante y después de la
capacitacién, segun el tiempo de permanencia calculado en el Acta
de Compromiso como Beneficiario de la Capacitacion.

e Asistir al menos al 75% de las sesiones, salvo que el proveedor
establezca otro requisito.

e Aprobar con nota minima de 11 o el puntaje exigido por el
proveedor. Cumplir con evaluaciones y requisitos del plan de
capacitacion.

e Replicar los conocimientos adquiridos si la entidad lo solicita.

Un servidor queda exonerado de los compromisos en caso de:
e Desvinculacion por decision de la entidad.
e Si la desvinculacién se realiza durante el desarrollo de la
capacitacion, el beneficiario queda automaticamente retirado de la
misma.

4.4 Penalidades en caso de incumplimiento
En caso de que un servidor incumpla injustificadamente con su
participacion en las acciones de capacitacion programadas, se podran

15



Firmado digitalmente por GONZALES
SOTO Giovanna Fiorella FAU
\\\ 20304117142 soft
>+, : ] Defensoria Motivo: Soy el autor del documento
! del Pueblo Fecha: 30-03-2026 15:50:04 -05:00

aplicar las medidas administrativas correspondientes, de acuerdo con la
normativa institucional vigente.
Entre las situaciones consideradas como incumplimiento se encuentran:
« Inasistencia injustificada a las actividades de capacitacion.
e Abandono injustificado de la capacitacion antes de su culminacion.
e Incumplimiento reiterado de las actividades académicas
requeridas.
En estos casos, la Oficina General de Recursos Humanos podra disponer
la exclusion del servidor de futuras acciones de capacitacion programadas
en el marco del PDP, sin perjuicio de las acciones administrativas que
correspondan conforme a la normativa aplicable.

4.5 Modificacion del PDP 2026

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2026 podra ser modificado
durante su periodo de ejecucidén cuando se presenten circunstancias que
lo justifiquen, tales como la identificacibn de nuevas necesidades
institucionales, cambios en las prioridades estratégicas de la entidad o
variaciones en la disponibilidad presupuestal.

Las modificaciones al PDP deberan ser debidamente sustentadas y
aprobadas conforme a los procedimientos establecidos por la normativa
vigente en materia de gestidén del proceso de capacitacion en las
entidades publicas.

Asimismo, cualquier modificacién debera garantizar la coherencia del plan
con los objetivos institucionales y los lineamientos establecidos por la
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

\" EVALUACION DE LA CAPACITACION

La evaluacién del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2026 tiene
como finalidad verificar el nivel de cumplimiento de las acciones de
capacitacion programadas, asi como analizar su contribucion al
fortalecimiento de las competencias de los servidores y al desempefio

institucional.
Firmado digitalmente por . e . . sy
it En ese sentido, la evaluacion del PDP constituye un proceso sistematico
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y generar informacién relevante para la toma de decisiones
institucionales.

La Oficina General de Recursos Humanos, a través del area responsable
de la gestion del desarrollo de las personas, sera la encargada de realizar
el seguimiento y evaluacion de la implementacion del PDP 2026.

Para tal efecto, se consideraran los siguientes aspectos:

5.1 Nivel de Reaccion

Mide la satisfacciéon de los participantes mediante la "Encuesta de
Satisfaccion", aplicada al finalizar cada capacitacion.

5.2 Nivel de Aprendizaje

Evalua los conocimientos adquiridos al final de la capacitacion
mediante una prueba disefiada por el instructor.

5.3 Nivel de Ejecucion.

Evalla la transferencia de conocimientos al desempefio laboral
mediante un cuestionario completado por los jefes inmediatos de
los servidores capacitados.

\'d PRESUPUESTO

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2026, no cuenta con
presupuesto asignado para el presente afo fiscal segun el Memorando N°
0075 - 2026-DP/OGPP-OPRE, que literalmente dice:

“De conformidad a lo sefialado en el Art. 41° del Decreto Legislativo N° 1440, Art. 12° de la "Directiva Para la
Ejecucion Presupuestaria“ N° 001-2024-EF/50.011 y Art. 4° de la Ley N° 32513, se ha procedido con la revision
del Presupuesto Institucional para el presente ejercicio y la Programacién de Compromisos Anual (PCA)
aprobado con Resolucion Directoral N° 0022-2025- EF/50.01, por la Direccion General de Presupuesto Publico
(DGPP-MEF) y se ha determinado que no se cuenta con un marco presupuestal disponible y un PCA aprobado
y registrado en el Sistema SIAF-SP, para dicha solicitud. Por tanto, dicho requerimiento para el concepto “Plan
de Desarrollo de las Personas (PDP — 2026), no cuenta con la programacién presupuestal en el
Presupuesto Institucional en el presente periodo”.

En esas condiciones cabe senalar que la implementacion del PDP se
desarrollara con el aporte de aliados estratégicos y la participacion de los
FLORES CENTURION Jose servidores en acciones de capacitacion financiadas por otras entidades
S%ZAVUVZOIBOZWZ publicas, organismos de cooperacion internacional o instituciones
e académicas, siempre que dichas actividades resulten pertinentes para el

fortalecimiento de las competencias institucionales.
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MATRIZ PDP

1
ORGANO O UNIDAD

ORGANICA

2
PUESTO

3

4

NOMBRES Y APELLIDOS CANTIDAD

DEL BENEFICIARIO DE
LA CAPACITACION

BENEFICIA
RIO

3
MATERIA DE
ACCION DE
CAPACITACION

6

NOMBRE DE LA ACCION

DE CAPACITACION

7
TIPO DE

CAPACITACION

8

9

10.

11

12 13 COSTOS

TIPO DE ACCION PRIORIDA NIVEL DE MODALID OPORTUNID

DE
PACATITACIO
N

D

EVALUACI
ON

AD

AD DIRECT INDIREC
0

DETALLADOS EN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA SISTEMAS S FORMACION CURSO Q 0 0
HOJA DE HOJA DE HOJA DE sg  [AOMINISTRATVOS| L EEEY LABORAL .
1 | "PARTICIPANTES" DE |"PARTICIPANTES" DE LA"PARTICIPANTES" DE LA DEL ESTADO aa
LA MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC PERUANO
DETALLADOSEN LA | DETALLADOS EN LA |DETALLADOS EN LA HOJA SISTEMAS FORMACION | CONFERENCIA E 0 0
HOJA DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE ADMINISTRATIVOS . LABORAL
2 | "pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC 60 DEL ESTADO HE O T 1 | VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO
DETALLADOS EN LA | DETALLADOS EN LA |DETALLADOS EN LA HOJA HABILIDADES Habilidades blandas FORMACION CURSO I 0 0
s HOJA DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE | o BLANDAS o e LABORAL A
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC o e
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LA | DETALLADOS EN LA |DETALLADOS EN LA HOJA MATERIAS FORMACION CURSO c1 0 0
. HOJA DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE | TRANSVERSALES |  Etica, integridad en la LABORAL 5 | viRtuaL
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC Funcién Pdblica
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LA | DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA SISTEMAS - FORMACION CURSO E 0 0
Implementacién del
. HOJA DE HOJA DE HOJA DE o |ADMINISTRATIVOS| P Smeraten o0 LABORAL A
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA DEL ESTADO i
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC MATRIZ DNC PERUANO
DETALLADOS EN LA | DETALLADOS EN LA |DETALLADOS EN LA HOJA MATERIAS PP FORMACION | CONFERENCIA c1 0 0
. HOJA DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE o TRANSVERSALES e LABORAL 5 | viRTuAL
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC i o B
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
3 [NDETALLADOS EN LA | DETALLADOS EN LA |DETALLADOS EN LA HOJA MATERIAS —— FORMACION | CONFERENCIA c1 0 0
i HOJA DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE TRANSVERSALES os ontre LABORAL S
\j [} _"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC 100 oportunica
1 LAMATRIZ DNC LA MATRIZ DNC A
Firmado digitgmentd poDETALLADOS EN LA | DETALLADOS EN LA |DETALLADOS EN LA HOJA MATERIAS - FORMACION | CONFERENCIA c1 0 0
FLORES CENTURI(N Jose A " Prevencion del
srionio AU foggafiriés  HOJA DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE | | TRANSVERSALES e e LABORAL 5 | viRTuaL
SO o Doy Visto BlersPARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC . g
Fecha: 27032026 {9:20-Q3A0AATRIZ DNC LA MATRIZ DNC 20 elele]
DETALLADOS EN LA | DETALLADOS EN LA |DETALLADOS EN LA HOJA SISTEMAS Investigacion y FORMACION CURSO I 0 0
HOJA DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE s  [AOMINISTRATIVOS sancion del LABORAL 5 | viRTuAL
i "RARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC DEL ESTADO Hostigamiento
»LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO Sexual Laboral
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DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA [DETALLADOS EN LA HOJA MATERIAS Gestion de Riesgos FORMACION TALLER c1
HOJA DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE TRANSVERSALES enla LABORAL
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC 50 implementacion del VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC Sistema de Control
Interno
DETALLADOS EN LA | DETALLADOSEN LA [DETALLADOS EN LA HOJA MATERIAS Etica e integridad FORMACION CONFERENCIA c1
HOJA DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE 100 TRANSVERSALES publica en el proceso LABORAL VIRTUAL
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC R
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LA | DETALLADOS EN LA [DETALLADOS EN LA HOJA MATERIAS — FORMACION CONFERENCIA c1
HOJA DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE 100 TRANSVERSALES intereses - Género y LABORAL VAL
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC corrupcion.
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOS EN LA [DETALLADOS EN LA HOJA| MATERIAS Integridad y control FORMACION CONFERENCIA c1
HOJA DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE 100 TRANSVERSALES preventivo en LABORAL AL
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC contrataciones
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC publicas
DETALLADOSEN LA | DETALLADOS EN LA [DETALLADOS EN LA HOJA| SISTEMAS Gestion publica FORMACION CURSO c2
HOJA DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE 50 ADMINISTRATIVOS moderna, eficiencia LABORAL VIRTUAL
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC DEL ESTADO del gasto y toma de
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO decisiones
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA [DETALLADOS EN LA HOJA SISTEMAS Delitos contra la FORMACION CONFERENCIA c2
HOJA DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE ADMINISTRATIVOS administracion LABORAL
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC 50 DEL ESTADO publica y VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO responsabilidad
funcional
DETALLADOS EN LA | DETALLADOS EN LA [DETALLADOS EN LA HOJA PROGRAMAS Y Ciencias de datos FORMACION TALLER B
HOJA DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE APLICATIVOS aplicadas a la gestion LABORAL
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC 30 INFORMATICOS publica y deteccién VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC de riesgos de
corrupcion
ETALLADOS EN LA | DETALLADOS EN LA |DETALLADOS EN LA HOJA| POLITICAS Actualizacién de los FORMACION TALLER B
| HOJA DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE SECTORIALES cambios en la LABORAL
§ "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC <0 normativa de VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC desproteccion de
Sl e nifios nifias y
Antonio FAU 40304117142 adolescentes
mtivo: Doy Visto BJend ETALLADOS EN LA | DETALLADOS EN LA |DETALLADOS EN LA HOJA SISTEMAS FORMACION CURSO E
Fecha: 27'03'2"12§ 9:20:03-0548y)A DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE ’5 ADMINISTRATIVOS Modernizacion en LABORAL 1 L
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC DEL ESTADO Gestién Publica
;“‘\ LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO
49 (ETALLADOSEN LA | DETALLADOS EN LA [DETALLADOS EN LA HOJA 13 SISTEMAS Gestion de las FORMACION TALLER c2 4 VIRTUAL
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HOJA DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE ADMINISTRATIVOS Contrataciones del LABORAL
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC DEL ESTADO Estado
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO
DETALLADOS EN LA | DETALLADOS EN LA |DETALLADOS EN LA HOJA GENERALE FORMACION CURSO B
HOJA DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE s B LABORAL
20| b ARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC 28 L Lt VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LA | DETALLADOS EN LA |DETALLADOS EN LA HOJA GENERALE Ofimatica avanzada FORMACION CURSO B
HOJA DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE s (Google Drive, LABORAL
21| "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC 31 Gestion de archivos y VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC documentacion en la
nube)
DETALLADOS EN LA | DETALLADOS EN LA |DETALLADOS EN LA HOJA MATERIAS FORMACION CURSO c1
) HOJA DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE " TRANSVERSALES Actualizacién en LABORAL VIRTUAL
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC Primeros Auxilios
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LA | DETALLADOS EN LA |DETALLADOS EN LA HOJA MATERIAS FORMACION CURSO E
s HOJA DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE | TRANSVERSALES Planeamiento LABORAL VIRTUAL
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC Estratégico
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LA | DETALLADOS EN LA |DETALLADOS EN LA HOJA MATERIAS cob FORMACION CURSO E
s HOJA DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE |, TRANSVERSALES Tranosfcl)er::c»ilén LABORAL CIRTUAL
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC i
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LA | DETALLADOS EN LA |DETALLADOS EN LA HOJA MATERIAS FORMACION CURSO E
s HOJA DE HOJA DE DE "PARTICIPANTES" DE | TRANSVERSALES Gestion de Recursos LABORAL VIRTUAL
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ DNC Humanos
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
TOTAL
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MATRIZ DNC

(Para su llenado leer la hoja "Instructivo" y revisar la hoja "Ejemplo de matriz DNC". No modificar el contenido de las columnas que indica "Férmula")

Campos a completar por el area
usuaria
Campos a completar por la ORH R E R
Campos que el excel autocompleta
Campos solicitados en Matriz PDP
FORMU FORMU  FORMU FORMU
LA FORMULA LA LA LA
10. I\)/;}.OR "
6. CANTIDAD VALOR
OBJETIVO 12.
3. :g:f;‘l_g: 7.PROPUEST 8. S ‘II;;"'_OR DE LA PROOI':'EE_D' VALOR DE 5
1. PROBLEMA QUE AFECTA EL EENED 5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION BENEFICIARI | ADETIPODE | PRIORIDA | ppyppey | CAPACITACH | ppr pp RANCO 13. EJE & OPOR L COSTOTOTALDEILS
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL Iclo 4. NIVEL DE ACCIONDE | DDELA | "o ON I DE temanico | MOPA | tunip CAPACITACION
2. PROPUESTA DE NOMBRE DE LA | DE LA EVALUACION FORMACION | CAPACITA ASOCIADO PERTINEN LIDAD
N° AREA QUE ESTEN ASOCIADOS A @ o CAPACITACIO o CAPACITA DE LOS AD
o ACCION DE FORMACION CAPAC PROPUESTO R CION s ALNIVEL | o0 noR cA
ITACIO EVALUACIO =
N N
€OoSTO
De Aprendizaje De Desempefio I)(:gEsg‘)D INDIRECT ﬁgg\?
o
Necesidad c(ie}actl})rallzacwn en ) Aplicar herramientas dg gestion dg Elaborar informes de SISTEMAS
la especializacion de las REACCION Y acuerdo al marco normativo y operativo
N I . . . proyectos de ley, ADMINISTR
tematicas de gestion publica Curso de Especializacion en APRENDIZAJE de los sistemas administrativos informes tecnicos ATIVOS VIRT
1 para la elaboracion de p ) ALTO | (CONOCIMIEN transversales con el fin de dar y 2 CURSO c1 3 2 3 8 2 100 100 200
. - R Gestion Publica .. . documentos de DEL UAL
informes técnicos y juridicos TOSY cumplimiento de los planes estratégicos y N
PN - . 9 trabajo de acuerdo a la ESTADO
con un mayor grado de analisis HABILIDADES) una eficiente ejecucion de los recursos R .
. P . . normativa vigente PERUANO
profesional publicos en beneficio de la poblacion
REACCION Y Formular mejores
Saluar los impactos de las Curso de Especializacion en APRENDIZAJE | Identificar el costo econémico y social de recomendaciorjles con POLITICAS VIRT
2 ;.-"..'.g: ) . ‘p . Evaluacion de Politicas ALTO | (CONOCIMIEN no realizar la evaluacion de las politicas R 3 1 CURSO C1 3 2 5 SECTORIAL 2 100 100 200
poffticas publicas aplicadas R L mayor rigurosidad UAL
V B Publicas TOSY publicas técnica a las entidades ES
slts HABILIDADES)
o — Elaborar informes de
Firmadd digitalmefte por, . < proyectos de ley bajo
FLORE$ CENTURION Jggéta'lec'lmlento delos REACCION Y Comprender el uso de herramientas un enfoque
Antonio FAU 203¢41174mocimientos sobre las Curso de especializacion en APRENDIZAJE metodoldgicas para la innovacion encaminado a plantear POLITICAS VIRT
soft. 3 goll’ticas publicas para la ) P - P~ ALTO | (CONOCIMIEN - .g P . . P 1 CURSO c1 3 2 3 8 SECTORIAL 2 100 100 200
Motivo: Poy Visto Buen laboracian de informes Gobierno y Politicas Publicas TOS Y publica, partiendo de la comprensién de soluciones £s UAL
Fecha: 7-03-202f 19:28/88 BB © los problemas publicos innovadoras en
juridicos HABILIDADES) .
beneficio de la
poblacion
alecimiento del analisis de | Curso de Especializacion en REACCION Y Identificar las herramientas basicas para | Realizar el seguimiento POLITICAS VIRT
= |devaluacién de politicas Andlisis, Disefio y Evaluaciéon | ALTO | APRENDIZAJE gestionar el disefio y ejecucion de la en el Sistema de 1 CURSO Cc1 3 2 g 8 SECTORIAL 3 100 100 200
s L P - . - L . UAL
v 5 ubficas para un seguimiento | de Politicas Publicas (CONOCIMIEN evaluacion de politicas publicas, Recomendaciones de ES

N/
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mas amplio de las TOSY vinculdndolas con la evaluacion de las la Defensoria del
recomendaciones a entidades HABILIDADES) herramientas de implementacién de Pueblo en atencién a
publicas éstas como los programas y proyectos las recomendaciones
de los informes
publicados
L SISTEMAS
::F?ECI\TIIDIOZ,\L},E Elaborar los diferentes ADMINISTR
Dificultad en el manejo de la CURSO SOBRE EL MANEJO Manejar el sistema implementado por el anexos, pedidos, ATIVOS VIRT
5 plataforma SIGA del MEF. DEL SIGA MEF ALTO (CONI%EIVMIEN MEF servicios, catalogos de CURSO = DEL UAL 100 100 200
la adjuntia ESTADO
HABILIDADES) PERUANO
Contar con un archivo
Estar a la vanguardia de las REACCION Y Optimizar procesos, reconocer nl?:veors]?;tpolsa:;iela /-\S[I)SMTlIEm:'I'SR
nuevas metodologfas de los CURSO EN GESTION DE APRENDIZAJE rocer?imiento:) increm’entar eficacia introduccién de ATIVOS VIRT
6 archivos digitales, para DOCUMENTOS Y ARCHIVO ALTO | (CONOCIMIEN P L - - v CURSO C1 100 100 200
. . eficiencia, y mejorar la tramitaciéon y nuevos soportes DEL UAL
conseguir llegar al nivel de DIGITAL TOSY .
Cero Papel HABILIDADES) calidad de los documentos documentales y ESTADO
P nuevas formas de PERUANO
trabajar.
Falta de conocimientos
especializados en la normativa
de contrataciones publicas, lo Analizar v revisar los
que provoca errores o demoras 4 Dominar los procedimientos y Y SISTEMAS
o . REACCION Y . . procesos de
en la revision y asesoramiento normativas aplicables a las L ADMINISTR
de los procesos de CURSO DE INTE | APRENDIZAJE contrataciones con el Estado para contratacion con ATIVOS VIRT
7 p CONTRATACIONES CON EL RME (soLo . - . p precision, emitiendo CURSO c1 100 100 200
contratacion, afectando la identificar riesgos de corrupcion y . DEL UAL
. P ESTADO DIO CONOCIMIEN . - recomendaciones y
capacidad de la adjuntia asesorar de manera efectiva a las oficinas - ESTADO
. - . TOS) X asesorias libres de
anticorrupcion para brindar defensoriales. PERUANO
X . errores dentro de los
recomendaciones precisas y . )
. tiempos establecidos.
oportunas a las oficinas
defensoriales.
Limitada capacidad para Analizar y presentar
analizar, interpretar y visualizar 4 datos de manera PROGRAM
REACCION Y . . P .
datos relevantes para la toma APRENDIZAJE Dominar técnicas de andlisis, precisa y oportuna, ASO
8 de deClSlOﬂ?fl lo que dificulta CURSO DE CIENCIAS DE ALTO | (CONOCIMIEN |nterpretaC|on' y V|suaI|.zlaC|on dg datos generando informes y CURSO a APLICATIV | VIRT 100 100 200
la elaboracién de informes y DATOS TOS Y para generar informacion precisa que reportes que 0s UAL
reportes precisos y retrasa la apoye la toma de decisiones en el area. contribuyan al INFORMATI
. L. " HABILIDADES) L -
implementacion de acciones cumplimiento eficiente Ccos
estratégicas del area. de las metas del area.
Insuficientes conocimientos
integrales del i
n .elgra ,es " © equ'?? en Aplicar los enfoques,
estion publica, gestion por N
herramientas y
esultados y enfoque de P .
. o . principios de la gestion
idad en la administracion - .
dblica. lo que genera Fortalecer los conocimientos y publica en la
) que g < habilidades del equipo en gestion elaboracion de SISTEMAS
rvaciones recurrentes y la REACCION Y Ublica, analisis normativo y enfoque de informes técnicos ADMINISTR
ecesidad de reformulacién de . INTE | APRENDIZAJE P Lo Y - q - DIPLOMAD
. . P DIPLOMADO EN GESTION integridad para la elaboracion de especializados ATIVOS VIRT
Firmadd digig@lmete piays informes técnicos. Esta . RME (soLo X . - . N ODE C1 100 100 200
FLORE$ CENTURION,J s . PUBLICA informes técnicos especializados, mejorando su calidad, DEL UAL
N ion afecta la calidad, DIO CONOCIMIEN . 3 A POSGRADO
Antonio [FAU 2030411 . . debidamente fundamentados y alineados oportunidad y ESTADO
soft consistencia y oportunidad de TOS) P o }
L . X . al marco legal y a las politicas publicas coherencia con los PERUANO
Motivo: Poy Visto Buenolos informes emitidos, . -
Fecha: 27-03-202 vigentes. objetivos

]im%#&fpﬂegativamente en
el cumplimiento de las metas
institucionales vinculadas a la

vencion y lucha contra la
corrupcion.

institucionales, en
beneficio de la
entidad.
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Una adecuada orientacién,
intervencion frente a casos que

Curso de capacitacion en
temas de Nifiezy

Identificar los protocolos de intervencién

Aplicar los

) PO ) . A L POLITICAS
10 involucran a nifios, nifias y adolescenma,_corng Alto Aprehdlz.a,Je y a favor de nifios nln.a,s y adole_scente_s en cono_c.lmlentos CURSO 1 SECTORIAL VIRT 100 100 200
adolescentes en el marco de protocolos en violencia, aplicacion temas de prevencion de la violencia y adquiridos en la ES UAL
los casos del Programa de orientacién en acceso a acceso a programas de apoyo atencion de los caso.
Rompiendo Cadenas programas sociales y otros.
Realizar supervisiones
- . . efectivas a procesos de
i | e || weacoowy | | oot e
11 ‘p . de los Pueblos Indigenas y ALTO | APRENDIZAJE - P ¥ asesorar C1 SECTORIAL 100 100 200
conflictos territoriales y X p derechos territoriales de los pueblos ESPECIALIZ UAL
X 2 Convenio 169 de la OIT. Y APLICACION - adecuadamente a las A ES
consulta previa en la region. indigenas. K ACION
comunidades
campesinas.
. Resolver consultas y
Incremento de quejas por Identificar las diferencias sustantivas tramitar expedientes
vulneracién de derechos Actualizacion en Legislacion REACCION Y entre regimenes laborales (276, 728 de quejas Ir;borales GENERALE | VIRT
12 | laboralesy falta de claridad en | Laboral: Ambito Publicoy | ALTO | APRENDIZAJE € ) 128, quej r TALLER c1 100 100 200
; . P CAS) y derechos laborales con mayor celeridad y S UAL
regimenes laborales Privado. Y APLICACION L
(blicos/privados fundamentales. precision
P : técnica.2HHH
Redisediar flujos de SISTEMAS
int')erii)essisnicd:;mBljtc;iaf:::\ﬁtsan Gestion Publica con enfoque REACCION Y Manejar metodologias de planificacion t:zt:i?g::it:r:m;sp;;a AI:j-\’\'l/'lll\’/\lolSSTR VIRT
13 o 9 ) q ALTO | APRENDIZAJE estratégica y disefio de indicadores de N CURSO C1 100 100 200
el cumplimiento de metas en Gestion por Resultados. v APLICACION estién publica moderna respuesta en la DEL UAL
institucionales operativas. & p : emision de informes ESTADO
defensoriales. PERUANO
Realizar intervenciones
Dificultades en la supervision v superwspngs
del cumplimiento del derecho < oportunas, emitiendo
a la salud (demoras en citas Curso de Supervisién del REACCION Y Comprender el marco normativo del oficios y
falta de medicamentos ’ Derechoa la SZIud Gestion APRENDIZAJE derecho a la salud, los estandares de recomendaciones POLITICAS VIRT
14 N " ! 3 M ALTO | (CONOCIMIEN calidad en los servicios de salud y los debidamente CURSO C1 SECTORIAL 100 100 200
negativa de atencién), lo que de Intervenciones - L UAL
N X . TOSY procedimientos de supervision fundamentadas que ES
limita intervenciones Defensoriales ; R X
HABILIDADES) defensorial. contribuyan a mejorar
oportunas y adecuadamente L.
la atencién en los
fundamentadas. o
establecimientos de
salud.
. Incorporar el enfoque
N dad de fortal | .
e:ff)estljeade :eroercsoesceer: Ta REACCION Y de derechos en las
ateqm:ién 2 boblaciones Curso de Enfoque de APRENDIZAJE Comprender los estandares de intervenciones POLITICAS VIRT
15 p Derechos y Atencién ALTO | (CONOCIMIEN | proteccion reforzada y trato digno en los defensoriales y CURSO C1 SECTORIAL 100 100 200
vulnerables (adultos mayores, L L . UAL
estantes, personas con Prioritaria en Salud TOSY servicios de salud. supervisiones en ES
8 Y P . HABILIDADES) establecimientos de
discapacidad).
salud.
SEEE Difigultad en la identificacion Curso de Prevencién y
. L. . Elaborar reportes de
mprana de riesgos de Gestidn de Conflictos .
A N . REACCION Y . alerta tempranay
nflictividad social y en el Sociales con Enfoque de Comprender las etapas del conflicto R X P
manejo preventivo de Derechos Humanos APRENDIZAJE social, los mecanismos de prevenciény el realizar intervenciones POLITICAS VIRT
:{g | J. P L . ALTO | (CONOCIMIEN ! X R p ¥ preventivas oportunas CURSO C1 SECTORIAL 100 100 200
Firmadd digitalmentecpptroversias entre poblacion, marco normativo aplicable desde el X UAL
FLORES CENTU '0’\# %o y empresas, lo que TosY enfoque de derechos humanos que contribuyan a la ES
Antonio [FAU 203411 E% N V. P M a HABILIDADES) q ) reduccion de la
soft limita intervenciones o )
L . . conflictividad social.
Motivo: Doy Visto Bueneportunas y preventivas.
Fecha: 27-03-202% 1972070305700 n -
Conducir reuniones de
lTétcandi::Shj:ggTse; en Taller de Técnicas de Didlogo REACCION Y Identificar herramientas practicas de :?JZ?;JOZT::!;?;:: HABILIDAD VIRT
ociacion facilitaiio"n en y Negociacién en Conflictos ALTO | APRENDIZAJE facilitacion, mediacién y construccién de entre actores TALLER c1 ES UAL 100 100 200
v Sociales. Y APLICACION consensos. BLANDAS

espacios multiactor.

involucrados en el
conflicto.
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Realizar un trabajo

REACCION Y eficiente, de manera ASII)SI\;IIEILVIIS'I'SR
o . . - . APRENDIZAJE . que de colabora con la
18 D|f|cu|t_ad»es en reallrza_r los Sistemas Administrativos ALTO | (CONOCIMIEN Comprender el marco n.ormatlvoy oficina de logistica en 1 CURSO 1 ATIVOS VIRT 100 100 200
requerimientos logisticos. SIAF RP, SIGA-MEF. conocer a fondo el sistema. . X DEL UAL
TOSY tramitar eficazmente
HABILIDADES) los requerimiento del ESTADO
,q . PERUANO
drea usuaria.
REACCION Y Realizar un diagndstico
. . . INTE | APRENDIZAJE Identificar, diagnosticar y dar solucion a
19 La continua falla d‘el \{ehlculo Curlso slobre el 5|stema RME | (CONOCIMIEN \as fallas basocas del vehiculo oport]uno para telner el 2 CURSO 1 GENERALE | VIRT 100 100 200
en el tema eléctrico. eléctrico automotriz. R vehiculo en éptimas S UAL
DIO TOSY institucional. condiciones
HABILIDADES) )
Desarrollar un manejo SISTEMAS
. Identificar los conocimientos técnicos mas eficiente, ADMINISTR
Desconocimiento sobre riesgo | Curso en Manejo de Caja REACCION Y como habilidades practicas que transparente ATIVOS VIRT
20 ! 00r€ N1esE : jode -al Alto | APRENDIZAJE . P N parentey 1 CURSO a1 100 100 200
de sanciones administrativas Chica en el Sector Publico p garanticen un uso correcto y normativamente DEL UAL
Y APLICACION .
transparente de los fondos. correcto de la caja ESTADO
chica. PERUANO
Aplicar de manera
efectiva los
conocimientos SISTEMAS
i . L. Comprender la importancia de los adquiridos en la ADMINISTR
Desconocimiento en Curso Administracién REACCION Y rocesos archivisticos y definir con organizacion, ATIVOS VIRT
21 normativas y procedimientos Documentaria y Gestion de ALTO 2 P ) s v . gA S 3 CURSO c1 100 100 200
S . APLICACION claridad los criterios que guian la clasificacion y DEL UAL
archivisticos Archivos . -
organizacion de documentos. conservacion de ESTADO
documentos, PERUANO
garantizando procesos
mas agiles y seguros
Elaboras las
Falta d}e cvonommlerjtf)s enlel ) reco.mendauones SISTEMAS
procedimiento administrativo REACCION Y pertinentes en las
S . A . - . . ADMINISTR
disciplinario para servidores Curso en procedimiento APRENDIZAJE Aplicar los conocimiento en las quejas quejas que se puedan ATIVOS VIRT
22 bajo la Ley SERVIR, lo cual administrativo disciplinario ALTO (soLo recibidas en la oficina Defensorial o en presentar sobre estos 5 CURSO c1 100 100 200
o P . . o DEL UAL
dificulta el tramite de las bajo la Ley SERVIR CONOCIMIEN las consultas a los usuarios procedimientos y ESTADO
quejas o la absolucion de TOS) orientar
. PERUANO
consultas a los usuarios adecuadamente a los
usuarios.
— Elaboras las
De;conoumlgnto gn Iqs ) recomendaciones SISTEMAS
mecanismos de financiamiento REACCION Y pertinentes en las quejas ADMINISTR
en la gestién de riesgos de Curso Mecanismos de APRENDIZAIJE Aplicar los conocimiento en las queias q;e Sle ;;u;dadn preser!;ard ATIVOS VIRT
desastres, lo cual dificulta las | financiamiento para el ALTO (soLo piicar - quel sopre 1a fatta de capacida 1 CURSO c1 100 100 200
; - recibidas en la oficina Defensorial financiera en lo que DEL UAL
intervenciones ante los SINAGERD CONOCIMIEN comprende SINAGERD ante ESTADO
= goblernos locales o regionales TOS) los gobiernos locales,
v - PERUANO
sobre estos temas regionales o sectores en
4= especifico
.D)Qﬁ)nocimiento de las herramientas
de analisis y las metodologias de
Firmadd digitalr ¥ 1cion, como la iacion, la 4 .
FLORE$ CENTURIGA:dRSfSN o el didlogo multiactor. A REACCION Y Elaborar competencias
Antonio [FAU 20304 k1#.42suma la poca familiaridad con L. L. APRENDIZAJE . . concretas que HABILIDAD
SO | 28 o by o5 marcos legales y as poliicas j:’cssn‘;{iec‘t’s:z:’c?a\l’eg:““’" ALTO (soLo Ap"Ca;‘n’:oc‘;gE;::;:ZZ“SrZ‘C’t"iE:st“a'es evidencien una mejora 1 CURSO c1 ES \(J':I 100 100 200
Foohar $7.93-2008 19 UBlig3s e ggaulan la gestion de CONOCIMIEN P : respecto al problema BLANDAS
cor/1 \Ftos, asl»comq !a dificultad TOS) identificado.
practica para identificar actores
clave, facilitar espacios de didlogo y
L manejar situaciones de tensién.
il | dentfficacion de errores en la REACCION Y Comprender las técnicas de redaccion Elaborar los SISTEMAS VIRT
25™*"*edacdion de documentos Curso de Redaccion ALTO APLICACION eficaz para la correcta elaboracion documentos 10 CURSO c1 ADMINISTR UAL 100 100 200
igstitycionales, lo que genera documentos institucionales institucionales de ATIVOS
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confusion y mala interpretacion de la manera adecuada, DEL
informacion transmitida a los claray sin errores ESTADO
usuarios. PERUANO
Carencia de herramientas . .
- Mejores niveles de
comunicativas para lograr una Mei | iveles d lidad d tencis HABILIDAD
atencidn con lenguaje amigable, Curso de calidad de atencion REACCION Y ejorar los niveles de calidad de atenciony VIRT
26 empatia, buen trato y paciencia a los . ALTO 4 atencion a los usuarios y coordinacion coordinacién con 10 CURSO c1 ES 100 100 200
. A, al usuario APLICACION " . " . UAL
ciudadanos y funcionarios en el con funcionarios funcionarios y BLANDAS
contexto de las labores desarrolladas ciudadania en general
por la institucion
Se requiere fortalecer las Construir documentos
competencias en redaccion de con mayor claridad y SISTEMAS
la Adjuntia, debido a . , ADMINISTR
. ! REACCIONY Aplicar mejoras en la elaboracién de adecuada
27 observaciones de erroresen | - CURSO ESPECIALIZADODE | 7y | ApReNpIZAJE | documentos, optimizando la calidad y fundamentacion 4 CURSO a1 ATIVOS | VIRT 100 100 200
informes y documentos REDACCION < R . R X DEL UAL
- Y APLICACION oportunidad de los productos del area. normativa, reduciendo
técnicos que afectan el observaciones ESTADO
cumplimiento oportuno de las . . y PERUANO
ST tiempos de revision.
metas institucionales.
Identificar
correctamente la
Falta de actualizacion en normativa y los
normativa y jurisprudencia en INTE Comprender y actualizar conocimientos estandares de POLITICAS
derechos humanos, lo que CURSO DE ACTUALIZACION 4 en normativa y estandares de derechos derechos humanos en VIRT
28 limita el andlisis técnico y DE DERECHOS HUMANOS F|{;)’\|/|0E REACCION humanos, fortaleciendo el analisis y la los analisis y 4 CURSO ¢ SECTE(;RIAL UAL 100 100 A
oportunidad de los productos fundamentacion técnica del equipo. documentos,
del drea. mejorando la calidad
técnica y reduciendo
observaciones.
- . Reconocer las
Insuficiente manejo de - N
herramientas para el disefio Comprender, adquirir y fortalecer herramientas de
se uimients de politicas Y CURSO DE POLITICAS INTE REACCION Y conocimientos sobre disefio, analisis y seguimiento POLITICAS VIRT
29 , .g ) P . RME | APRENDIZAJE | implementacion y evaluacion de politicas de politicas publicas, 4 CURSO Cc1 SECTORIAL 100 100 200
publicas, lo que impacta en la PUBLICAS . e . ) . . UAL
R . DIO Y APLICACION | publicas, asi como el uso de herramientas | mejorando la calidad y ES
calidad y oportunidad de los s .. .
. para su analisis y seguimiento. sustento técnico de las
productos del area. N
propuestas del area.
Falta de conocimientos
actualizados respecto a las técnicas y Implementar | SISTEMAS
métodos de autenticacion de ) - _ o _ mplementar fas ADMINISTR
documentos, lo cual genera REACCION Y Identificar las diversas técnicas y técnicas y métodos de ATIVOS VIRT
30 dificultades para brindar a los Curso Gestion de fedatarios | ALTO | APRENDIZAJE métodos de autenticacion de autenticacion de 2 CURSO C1 DEL UAL 100 100 200
fedatarios institucionales las Y APLICACION documentos documentos acorde a
directrices acorde a las tendencias las tendencias actuales ESTADO
actuales y en el marco de la gestién PERUANO
de documentos electrénicos
: REACCION Y
o ;:De ra en la identificacion de APRENDIZAJE Reconocer las diversas garantias Desarrollar habilidad POLITICAS VIRT
ia gtencion de plazos en las Curso de Derechos Humanos | ALTO (soLo constitucionales en la aplicacion de cada de mejorar en la 1 CURSO c1 SECTORIAL UAL 100 100 200
rantias constitucionales CONOCIMIEN caso atencion de casos ES
TOS)
Firmadd digitalmet N REACCION Y
FLORE$ CENTU |gﬁpgglstiificga;:;‘?g?g:?tge APRENDIZAJE Visualizar las actuaciones a orientar Desarrollar habilidad POLITICAS VIRT
Antonio [FA 2030414 111 ! e . Curso de Derecho Penal ALTO (soLo respecto de cada etapa de la denuncias o de mejorar en la 2 CURSO C1 SECTORIAL 100 100 200
soft demanda de modificacién de - UAL
ivo: i . CONOCIMIEN procesos penales atencién de casos ES
Motivo: Poy Visto Bueno n tiva penal
Fecha: 37-03-2026 19:20:03"85708""2 P T05)
) ! REACCION Y
E: E
mstfenua de dem0r§ en APRENDIZAJE Describir de manera adecuada las Desarrollar habilidad SISTEMAS
asociar la etapa de nivel Curso de Derecho X . . . ADMINISTR | VIRT
L N o N ALTO (soLo orientaciones a los ciudadanos en los de mejorar en la 1 CURSO C1 100 100 200
inistrativo en cada uno de Administrativo X o - ATIVOS UAL
L CONOCIMIEN diversos prcoedimientos atencién de casos
las procedimientos T05) DEL
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ESTADO

PERUANO
REACCION Y
Falta de conocimiento de las Curso de Violencia Contra la APRENDIZAJE Reconocer el inicio de intervencién de Desarrollar habilidad MATERIAS VIRT
34 modificacion y aplicacion de la Muier ALTO (soLo casos en la Defensoria de mejorar en la CURSO C1 TRANSVER UAL 100 100 200
norma ) CONOCIMIEN atencién de casos SALES
TOS)
Demora en la tramitacién de REACCION Y Meiorar en la redaccién de documentos Desarrollar en la MATERIAS VIRT
35 documentos requeridos por la Curso de Redaccion Eficaz BAJO | APRENDIZAJE d Defensoriales redaccion de CURSO c2 TRANSVER UAL 100 100 200
sedes internas Y APLICACION documentos SALES
REACCION Y
Deficiencia de los APRENDIZAJE Comprender la temdtica y verificar las Desarrollar habilidad POLITICAS VIRT
36 reconocimiento de los Curso de Derecho Laboral ALTO (soLo formas de identificacién de los de mejorar en la CURSO C1 SECTORIAL UAL 100 100 200
derechos Laborales CONOCIMIEN procedimientos judiciales atencidn de casos ES
TOS)
REACCION Y j
Falla en determinar los plazos o APRENDIZAJE Identificar los procedimientos manera Desarrollar habilidad POLITICAS VIRT
37 tematicas en Derechos de Curso de Derecho de Familia | ALTO (soLo diaria y de acuerdo a la demanda de mejorar en la CURSO c1 SECTORIAL UAL 100 100 200
Familia CONOC")V“ENTO solicitada por los ciudadanos atencidn de casos ES
S
Brecha d dades téeni Aplicar los conocimientos
recha ce capacidades tecnicas para Adquirir conocimientos y herramientas en | adquiridos en la
el andlisis y abordaje integral de e N ) i Alisi
problematicas vinculadas al derecho a Capacitacién / salud publica, determinantes sociales de supervl.swolz, dana \s\;t. Y POLITICAS
i N - P . P - seguimiento de politicas,
38 la galud,_;estlgn del riesgo sanitario y Especializacién en  Salud | ALTO AprendlzaHJe y|la s_allud, polltufas publicas sanltar|.35, planes y casos del sector CURSO 1 SECTORIAL VIRT 100 100 200
articulacién intersectorial, lo que péblica desempefio gestion del riesgo y emergencias | sajud, evidenciando mayor £S UAL
limita la calidad ‘:j"fpm”'_"‘l"ad de 'asl sanitarias, aplicables a la  labor | solidez técnica, enfoque
|ntervgn§|ones lefensorial 'ES y el defensoriaIA prevent\'vo y mejor
cumplimiento de metas del area. . L .
articulacion intersectorial.
Falta de una perspectiva integral " P
sobre la gobernanza sanitaria limita la Dominar el funcionamiento real del engranaje Elev?r fa calidad técnica de
o : e i Lo los informes, fortalecer el
comprension del ciclo de planificacion Reaccién y | sanitario: igor de las supervisiones DIPLOMADO
39 y gasto en todos los niveles de | Diplomado en Gestion y Politicas ALTO aprendizaje Arquitectura y Gobernanza del Sector Salud ;'%‘:; |er y r;; ndacion Y DE a POLITICAS VIRTU 100 100 200
gobierno. Sin este dominio de la | Publicas de Salud (Conocimientos y | Comprender las competencias legales vy doe ua\ato e(;(:n :Cwac ° j: POSGRADO SECTORIALES AL
estructura y organizacion sectorial, las habilidades) administrativas de cada nivel (Central, Regional y aborden la r’;,z de qlas
intervenciones pierden coherencia Local) para identificar responsables directos. roblemiticas
con las metas nacionales de salud. P
. . - Curso sobre Derechos REACCION Y .
enfgeﬁzss“ij:tdeieeiie;:aﬁ::; la Humanos y Politicas Pblicas APRENDIZAJE Identificar enfoques interseccionales a la i:tpehrzzrclc?;near:zqeunelsa POLITICAS VIRT
40 disc: acidad en los derechos a favor de grupos en ALTO (soLo discapacidad eg los derechos humanos. estion de las labores CURso ¢ SECTORIAL UAL 100 100 200
P situacién de vulnerabilidad CONOCIMIEN P - | seston ES
humanos. T05) asignadas.
E: ializacion en REACCION Y Aplicar |
. speua.lzauo e' - Cclo Comprender y elaborar documentos P |c_a as PROGRAM
Falta de un dominio Herramientas Ofiméticas INTE | APRENDIZAJE | .~ .~ ° . herramientas de
g K institucionales integrando las " ADE GENERALE VIRT
specializado en herramientas RME | (CONOCIMIEN . > Windows, Internet y c1 100 100 200
o] N herramientas de Windows, Internet y - ESPECIALIZ S UAL
de ofimdtica. DIO TOSY Software Ofimético Software Ofimético en ACION
frtd o HABILIDADES) ) el trabajo defensorial.
Diplomado en sistemas conocer, identificar y analizar los No sélo tendran un
administrativos de la gestion REACCION Y diferentes procesos que se realizan en los | conocimiento Pfof_uﬂdo de SISTEMAS
publica-SIGA-SIAF Y SEACE APRENDIZAJE principales sistemas gubernamentales del Zad_a f"t‘o?e ‘05_5'“3"‘35 DIPLOMAD ADMINISTR
Firmadd digifaimehteRmo dominio de los sistemas estado (SIGA, SIAF, SEACE) por medio del | *°"> @ lvos Snodesus ATIVOS VIRT
FLORES CEMTURION Jose 3gministrativos ALTO (soLo desarrollo de la base conceptual de los pb-yd des ODE a DEL UAL 100 100 200
Antonio [FAU 203¢4117142 CONOCIMIEN | S responsabilidadesy su POSGRADO
soft T05) sistemas administrativos y de casos interrelacién con otros ESTADO
Motivo: Poy Visto Bueno practicos, que permitan desarrollar la sistemas y entidades PERUANO
Fecha: 27-03-202¢ 19:20:03 -05:00 formacion técnica de los participantes publicas.
Necesidad de fortalecimiento REACCION Y Desarrollar
de habilidades para una Capacitacion para una INTE APRENDIZAJE Identificar las habilidades para una habilidades para una MATERIAS VIRT
Neion de calidadpa ersonas gestion de calidad para RME (soLo gestion de calidad a personas con gestion de calidad a CURSO Cc2 TRANSVER UAL 100 100 200
+ 8 con disca acidzd personas con discapacidad DIO CONOCIMIEN discapacidad. personas con SALES
P ) TOS) discapacidad.
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Necesidad de identificar

REACCION Y

Aplicar herramientas

herramientas metodolégicas Herramientas metodoldgicas | INTE | APRENDIZAJE Identificar herramientas metodolégicas metodolégicas para la POLITICAS VIRT
44 X o e aplicadas a la investigacion RME (soLo para la investigacién en derechos N .g L p 4 CURSO Cc1 SECTORIAL 100 100 200
para la investigacion en investigacion en UAL
en derechos humanos DIO CONOCIMIEN humanos. ES
derechos humanos. derechos humanos.
TOS)
Falta de conocimientos actualizados
respecto a las técnicas y métodos de Implementar las ASII)SMTlIEI\’;/Il:'I'SR
a“te”“':da_:_i"”‘ltdzd°°”mel:‘t_°z lo C:JE' Identificar las diversas técnicas y técnicas y métodos de ATIVOS VIRT
45 genera alficutades para brindar a10S 1 curso Gestion de fedatarios | ALTO REACCION métodos de autenticacion de autenticacion de 5 CURSO Cc1 100 100 200
fedatarios institucionales las DEL UAL
directrices acorde a las tendencias documentos documentos acorde a ESTADO
actuales y en el marco de la gestién las tendencias actuales PERUANO
de documentos electrénicos
REACCION,
Fortalecimiento sobre la Ley 30364 y APRENDIZAJE Y
sus modificatorias, Ley prevenir, 4 Atencidn de los casos .
sancionary erradicar la violencia Curso sobre la Ley 30364 I;é?&/ﬁ%’: Aplicar los conocimientos en la atencién conforme al rotocolt; POLITICAS VIRT
46 | contralas mujeres y los integrantes oo diﬁcatyorias Yol Ao | #os casost de los casos para reponer los recho - acmac”iones 6 CURSO c1 SECTORIAL | |/ 100 100 200
del grupo familiar, para una adecuada CONOCIMIENTO vulenrados de la ciudadania. N ES
intervencion de los casos de violencia sy defensoriales
familiar y contra la mujer. HABILIDADES)
Fortalecimiento sobre el TUO de la REACCION, SISTEMAS
Ley 27444, y sus modificatorias, el Curso sobre el TUO de la Ley APRENDIZAJE Y A i6n de | ADMINISTR
imi inistrati o 5 . . . tencion de los casos,
procedimiento administrativo, 27444, el procedimiento TRAMITACION Aplicar los conocimientos en la atencién ’
procedimiento administrativo y S . ADECUADA DE conforme al protocolo ATIVOS VIRT
47 N administrativo, el ALTO de los casos para reponer los recho R 6 CURSO c1 100 100 200
sancionador, para una adecuada . = . LOS CASOS( y . de actuaciones DEL UAL
intervencion de los casos que afectan | Procedimiento disciplinadrio CONOCIMIENTO vulenrados de la ciudadania. defensoriales ESTADO
la buena administracién publica en y sancionador Sy PERUANO
las instituciones publicas. HABILIDADES)
Dificultad en el manejo de dilemas REACCION Y
éticos presentes en las decisiones APRENDIZAJE I . . - MATERIAS
- omprender la importancia de la ética . VIRT
48 propias de la funcién publica y que Curso de Etica BAJO | (CONOCIMIENTO P p_ . S No aplica 7 CURSO c2 TRANSVER 100 100 200
{mpactan en la gestién sy para la funcién publica SALES UAL
organizacional. HABILIDADES)
REACCION,
Fortalecimiento sobre la Ley 27972, APRENDIZAJE Y L,
aafcatoras,para una adecada Curso sobre la Ley 27972 AbECURDADE | APlicar los conocimientos en la atencién ?oti;]:rl:edael Iiifsisfé GESTION | et
49 | Mocdificatorias para una adecuaca ; Y2575 | ATo de los casos para reponer los recho P 6 CURSO c1 DESCENTR 100 100 200
intervencion de los casos que afectan | Organica de Municipalidades LOS CASOS( . . de actuaciones UAL
la buena administracién publica en CONOCIMIENTO vulenrados de la ciudadania. defensoriales ALIZADA
las instituciones publicas. Sy
HABILIDADES)
REACCION,
Fortalecimiento sobre los derechos a APRENDIZAJE Y Atencién de |
Gbli i . . . encién de los casos, P
la salud p“:"ca' Z“_esf Vg’a‘_”'dzd/ Curso sobre los derechos a la IE’;?&’E&%’: Aplicar los conocimientos en la atencién conforme al protocolo POLITICAS VIRT
para una adecuada intervencion de RT)
50 los casos que afectan la buena salud publlc.a, accesoy ALTO LOS CASOS( de los casos para rep?ner los _recho de actuaciones 6 CURSO C1 SECTORIAL UAL 100 100 200
administracién pablica en las gratuidad CONOCIMIENTO vulenrados de la ciudadania. defensoriales ES
ipstituciones publicas. 3%
: :\ HABILIDADES)
xistencia de errores en la i6
i - Elaborar Evaluacién
elaporacion de la evaluacion de . e
esjfén de rendimiento que como REACCION Y ” de Gestion de
lecuencia genera una inadecuada Curso de Evaluacion de APRENDIZAJE Compreder la correcta elaboracién de Rendimiento sin MATERIAS VIRT
X ncla ge e L ALTO (soLo indicadores para la Evaluacidon de Gestion 16 CURSO c2 TRANSVER 100 100 200
identificacion de indicadores, Rendimiento . errores y dentro del UAL
i ; 6 a evaluacion final CONOCIMIENTO de Rendimiento » SALES
Firmadd digitalr (] ion parala e inal, s) plazo de atencién
FLORE$ CENTURIONe3desajue todas las metas fueron blecid
Antonio [FAU 203(34117143Icanzadas y superadas. establecido
soft 5 :
. . . REACCION Y Aplicar las
Motivo: Poy Visto Puenfalta de conocimientos y APRENDIZAJE Fortalecer los conocimientos y herrami’;ntas quelalA
Fecha: 27-03-2026 1920382 02n Ia aplicacisn Curso de Inteligencia GENERALE | VIRT
52 p, . v e 8 ALTO (soLo habilidades sobre el uso de Inteligencia ofrece, orientado al 16 CURSO c1 100 100 200
desarrollo de Inteligencia Artificial e s - S UAL
o CONOCIMIEN Artificial cumplimiento de
Artificial )
TOS) nuestras funciones.
Dificultad en la aplicacién de o REACCION Y Actualizar los conocimientos y _Fortalecer la gestién
. Curso de Ofimatica avanzada - ge GENERALE | VIRT
lashuevas herramientas de (Google Drive, Gestion de ALTO | APRENDIZAJE habilidades sobre las nuevas documental digital 16 CURSO Cc1 S UAL 100 100 200
ofimatica avanzada e ! (SOLO herramientas del Ofimatica Avanzada Organizar, buscar y
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archivos y documentacion CONOCIMIEN compartir documentos de
en la nube) TOS) forma eficiente.
Implementar estrategias de
almacenamiento seguro en
la nube. Optimizar el
tiempo y calidad de la
documentacion producida
por el personal.
Existencia de necesidad de Curs.o .Deref:ho REACCION Y Actualizar los conocimientos y Mejorar la atencién de P
actualizacion sobre el derecho Administrativo - APRENDIZAJE habilidades sobre el derecho casos, utilizando los POLITICAS VIRT
54 L . Procedimiento ALTO (soLo . . o P 12 CURSO c1 SECTORIAL 100 100 200
administrativo para el - R . administrativo, procedimiento conocimientos UAL
) Administrativo Sancionador CONOCIMIEN - X . I - ES
desarrollo de las funciones o administrativo sancionador y disciplinario adquiridos.
y Disciplinario TOS)
La falta de informacién sobre el REACCION Y
ciberacoso, el procedimiento APRENDIZAJE Identificar la metodologia de Fortalecer los
55 de investigacion y medidas Cursc;::’gs:/:cr;cslgn del ALTO (soLo intervencion en los casos que lleguen a la a(;:DSiE:iC(;:slenatroasla 12 CURSO c1 GENESRALE \l/JI/':I 100 100 200
correctivas, dificultan la CONOCIMIEN Defensoria del Pueblo q " P
L atencion de casos
atencion de casos TOS)
Fortalecer las competencias
técnicas y legales del
personal de la DP, con el
El desconocimiento de objeto de brindar una
principios como legalidad, ade?“ada atencién alos
L . usuarios que presentan sus
tipicidad, razonabilidad y Curso en Proceso ) quejas por vulneracién a )
derecho de defensa expone a Administrativo Discinlinario REACCION Y Conocimiento de la Ley que regula el sus derechos como: el POLITICAS VIRT
56 la entidad a impugnaciones y (PAD) en Ia Adminisfracic’)n ALTO | APRENDIZAJE Proceso Administrativo Disciplinario derecho al debido 5 CURSO C1 SECTORIAL UAL 100 100 200
responsabilidades pblica Y APLICACION (PAD) y sus distintas modificaciones. procedimiento, derecho a ES
administrativas. Asi como el a defensa, notificaciones
L N validad, en la correcta
procedimiento en sus diversas conduccion del Proceso
etapas. Administrativo Disciplinario
(PAD), garantizando la
aplicacion adecuada de la
normativa vigente.
Insuficiente conocimiento y
aplicacién incorrecta de los Fortalecer las competencias
regimenes laborales CAS, del;;':;"j::;:zpuﬁn el
Decreto Legislativo N.2 27 i ISTEMA!
ecreto Legislativo 6y - Conocimiento de la legislacion que regula | adecuadaatencion en las SIS S
Decreto Legislativo N.2 728, lo Curso sobre régimen laboral " N quejas que se presentan ADMINISTR
. . los regimenes CAS, Decreto Legislativo . y
57 que genera errores en la publico: CAS, DL 276 y DL ALTO REACCION Y N.2 276 v Decreto Legislativo N.¢ 728, asi | " las irregularidades en 5 CURSO c1 ATIVOS VIRT 100 100 200
gestion del personal, 728 — derechos, obligaciones APLICACION c;mo suya licacion egn s Admir;;straclién los procesos de DEL UAL
vulneracién de derechos y gestion del personal. P - contratficfon de pe,rsonal ESTADO
. L Publica. en sus distintos regimenes,
laborales, incumplimiento de asi como en las PERUANO
obligaciones funcionales y designaciones de personal
decisiones administrativas de conmfianza.
inconsistentes
Fortalecer los
imient
itada capacitacion en a;Z:S::ﬁ?:;li‘cJZc?g:naduen\Zs
nismos de resolucién i i6
N . Conocimiento de los protocolos de mecanismos de reso_lucnon
ternativa de conflictos, como int L, fin d der identifi alternativa de conflictos,
Firmadd digitalmeNtfape¥ediacion y la conciliacién, L . intervencion, atin ¢e poder IAentiticar, | especialmente la mediacion
FLORE$ CENTU I?%%@?a ue las controversias Curso en la resolucion INTE REACCION Y los tipos de conflictos sociales, estados y la conciliacién, HABILIDAD VIRT
Antonio FALS803C4SE trasladin 2 instancias Alternativa de Conflictos: RME | APRENDIZAJE en los que se encuientran los conflictos, promoviendo la gestién 3 CURSO Cc1 ES UAL 100 100 200
soft Mediacién y Conciliacién DIO | YAPLICACION procesos de dialo, cumplimientos de pacifica, eficaz y oportuna BLANDAS

Motivo: Poy Visto Béenmales o judiciales,
Fecha: 37-03-202 ﬁqgg-rgéﬁqgj-

tiempos de resolucién y la

_Kga administrativa.

1980 los costos, los

acuerdos, acciones a implementar para la
soclucién de un conflicto.

de controversias, el didlogo
constructivo y la
prevencion de conflictos, a
fin de poder atender y
participar en un conflicto
social.
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Fortalecer el
Identificar y cumplir las Conocimiento de la normatividad vigente cor.lolmmlento delos
Lo L . participantes sobre los
obligaciones legales y frente a la contaminacién ambiental por A
regulaciones ambientales en el el inadecuado manejo de residuos en los aspectos ambientales
segctor minero v desarrollar Aspectos ambientales y INTE REACCION Y botaderos contamijnacién de las aguas y la responsabilidad PROGRAM POLITICAS VIRT
59 habilidades aZa evaluar responsabilidad legal en RME | APRENDIZAJE de los rio’s 2 consecuencia de rela\g/es legal en la actividad ADE C1 SECTORIAL UAL 100 100 200
ades para ev ! mineria DIO | YAPLICACION X N X minera, promoviendo MENTORIA ES
prevenir y mitigar impactos mineros, contaminacién ambiental por la -
. ) . . i el cumplimiento de la
ambientales derivados de la inadecuada implementacién de canchas ) .
L ) R normativa vigente y la
actividad minera de relave de los centros mineros. - R
gestion ambiental
responsable.
Elaboracién de
. . Investigacion aplicada en la REACCION Y . . reportes de oficina que POLITICAS
60 he':;m;:;’;g'fﬂ?:;fa'iisén defensa de los derechos | ALTO | APRENDIZAIE C°”°c'mi:Eczzt?ea'jz::"i?:de:m dela de cuenta de las CURSO c1 SECTORIAL YJ'ARI 100 100 200
& humanos Y APLICACION 8 P acciones realizadas y ES
las recomendaciones
El ejercicio de la SISTEMAS
Debil conociminto de la REACCION Y denfensa de los A[;'?II\’/\IOISSTR VIRT
61 Gestidn Publica en la Gestion Publica ALTO | APRENDIZAJE Sobre procesos, politicas publicas derechos humanos CURSO C1 DEL UAL 100 100 200
realizacion de las actividades Y APLICACION aplicando las politicas
Ublicas ESTADO
P PERUANO
Elaboracién de
Débil conocimiento sobre los curso de Derecho REACCION Y Conocimiento de las herramiento de la reportes de oficina que POLITICAS VIRT
62 procesos en el derecho Administrativo ALTO | APRENDIZAJE iinvestigacién aplciada de cuenta de las CURSO C1 SECTORIAL UAL 100 100 200
administrativo Y APLICACION 8 P acciones realizadas y ES
las recomendaciones
. . < Atencion efectiva de
Debil conocimiento en el REACCION Y Conocimiento del marco normativo en los casos sobre MATERIAS VIRT
63 sistema de proteccion de la Violencia contra la mujer ALTO | APRENDIZAJE los sistemas de proteccion de la muier violencia contra la CURSO c2 TRANSVER UAL 100 100 200
mujer Y APLICACION P Y ¢ SALES
mujer
Elaboracién de
Débil conocimiento sobre Transparencia v Acceso a la REACCION Y Conocimiento del marco normativo de la | reportes de oficina que MATERIAS VIRT
64 Transparencia y Acceso a la In'f)ormaci(): pablica ALTO | APRENDIZAJE ley Transparencia y Acceso a la de cuenta de las CURSO Cc2 TRANSVER UAL 100 100 200
Informacién Publica Y APLICACION Informacién Publica acciones realizadas y SALES
las recomendaciones
SISTEMAS
Elaboracién de
L ADMINISTR
REACCION Y Conocimiento del marco normativo en reportes de oficina que ATIVOSS VIRT
65 e . ALTO | APRENDIZAJE . ) de cuenta de las CURSO C1 100 100 200
Débil conocimiento sobre los - los derecho administrativo . " DEL UAL
Y APLICACION acciones realizadas y
procesos en el derecho as recomendaciones ESTADO
- administrativo TUO de la Ley 27444 PERUANO
1:‘ REACCION Y Elabc;rad?n . oMINISTR
S N - . . reportes de oficina que ADMINISTRA
bé !JS'LZC;?L:"t§7S:’4b;e el Presupuesto Publico ALTO | APRENDIZAJE C°”°°'m'e"t§ed|‘:' L':arzc;’ A'Emat'vo o de cuenta de las CURSO c1 TIVOS DEL \(J'ARI 100 100 200
Y Y APLICACION Y acciones realizadas y ESTADO
las recomendaciones PERUANO
Firmadd digitalmehte por SISTEMAS
FLORE$ CENTURION Jose . icacio
Antonio FA%;03C411714§urso de Redaccién y Curso de Redaccién y ALTO REACCION Y Conocimiento de Redacciény AZ::;;::iS:r;Ela CURSO 1 A_IE_’I%?E?EA VIRT 100 100 200
soft Documentacién Documentacion APLICACION Documentacién - ESTADO UAL
Motivo: Poy Visto Bueno documentacién
Fecha: 27-03-2026 10:20:03 -05:00 PERUANO
J icacié SISTEMAS
Débil conocimiento sobre las REACCION Y Apcl;zjzlst):igz;::sl use ADMINISTRA | /o
68 herramientas de los programas Curso de Ofimatica ALTO | APRENDIZAJE Conocimiento de ofimatica - Y CURSO C1 TIVOS DEL 100 100 200
. - elaboracion de ESTADO UAL
ord excel power point Y APLICACION
documentos PERUANO
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Superwswln Fjefensorlal y litigio .SL.Jp_erV|S|onld?fensor|aI y ) Conocimiento de Supervision defensorial Elaboracpn_de SISTEMAS
estratégico en casos de litigio estratégico en casos REACCION Y litigio estratégico en casos de reportes de oficina que ADMINISTRA VIRT
69 vulneracién de derechos de vulneracion de derechos | ALTO | APRENDIZAJE Y g g de cuenta de las TALLER Cc1 TIVOS DEL 100 100 200
p vulneracion de derechos fundamentales N N ESTADO UAL
fundamentales por parte de las | fundamentales por parte de Y APLICACION or parte de las entidades pablicas acciones realizadas y
entidades publicas las entidades publicas porp P las recomendaciones PERUANO
Débil conocimiento sobre Elaboracién de SISTEMAS
Ap;':zcclcogsgr:?:‘i::f:frlnd:c'i—gf‘ho (/:grllec::;o;epar:cc;c;:tleal REACCION Y Conocimiento de derecho de accesoala | reportes de oficina que AIZ\I¥III\I/\I<IJSSTR VIRT
70 - . PR ALTO | APRENDIZAJE informacidn publica en la labor de de cuenta de las TALLER C1 100 100 200
publica en la labor de informacion publica en la 2 L N . . DEL UAL
. : S Y APLICACION supervision de la Defensoria del Pueblo acciones realizadas y
supervision de la Defensoria labor de supervisién de la as recomendaciones ESTADO
del Pueblo Defensoria del Pueblo PERUANO
Débil conocimiento Intervencion defensorial . - -
sobrelntervencién defensorial frente a la violencia contra Conocimiento de Intervencion Elaboracion de
frente a la violencia contra las las muieres: estandares de REACCIONY | defensorial frente a la violencia contra las | reportes de oficina que MATERIAS VIRT
71 . ) . " o X ALTO | APRENDIZAJE mujeres: estandares de debida diligencia de cuenta de las TALLER c2 TRANSVER 100 100 200
mujeres: estandares de debida debida diligencia 'y P . A . . UAL
L . L o L Y APLICACION y supervision de la actuacion judicial acciones realizadas y SALES
diligencia y supervision de la supervision de la actuacion .
IR P estatal las recomendaciones
actuacion judicial estatal judicial estatal
Débil conocimiento sobre presupuesto publico con _— - Elaboracién de
presupuesto publico con enfoque de derechos REACCION Y czg:::}':"&z j: dp;f::hp;e;z?“zﬂl;o reportes de oficina que PR?\GD';AM POLITICAS VIRT
72 enfoque de derechos humanos: seguimiento de ALTO | APRENDIZAJE o q ’ de cuenta de las c1 SECTORIAL 100 100 200
L - seguimiento de programas, metas y . . ESPECIALIZ UAL
humanos: seguimiento de programas, metas y Y APLICACION acciones realizadas y 2 ES
resultados . ACION
programas, metas y resultados resultados las recomendaciones
Débil conocimiento sobre Funciones escenciales de Elaboracién de
Funciones escenciales de Salud Salud Publicay la REACCION Y Conocimiento deFunciones escenciales reportes de oficina que POLITICAS VIRT
73 Publica y la Transformacion de Transformacion de los ALTO | APRENDIZAJE de Salud Publica y la Transformacion de de cuenta de las CURSO C1 SECTORIAL UAL 100 100 200
los .sistemas de salud en el .sistemas de salud en el Y APLICACION los .sistemas de salud en el Perd. acciones realizadas y ES
Perd. Peru. las recomendaciones
Elaboracién de
Débil conocimiento sobreRol Rol de la DP frente a la . P
de la DP frente a la Violencia Violencia del adulto mavor REACCION Y Conocimiento de Rol de la DP frente ala | reportes de oficina que POLITICAS VIRT
74 L . ver, ALTO | APRENDIZAJE Violencia del adulto mayor, nifios y de cuenta de las C1 SECTORIAL 100 100 200
del adulto mayor, nifios y nifios y adolescentes en el P A N UAL
Y APLICACION adolescentes en el Peru. acciones realizadas y ES
adolescentes en el Peru. Peru. .
las recomendaciones
. REACCION Y Aplicar lo aprendido en SISTEMAS
Debido a la constante R ADMINISTR
modificacion y/o actualizacién APRENDIZAJE | Reconocer la actualizacion de la norma a el desarrollo de las ATIVOS VIRT
75 ) Derecho Administrativo ALTO (soLo fin de fortalecer la intervencion actividades e c1 100 100 200
de la norma, a fin de fortalecer R . . DEL UAL
o . CONOCIMIEN defensorial intervenciones
conocimientos del equipo. T05) Defensoriales ESTADO
PERUANO
Debido a que se tiene un indice 4 Aplicar lo aprendido en SISTEMAS
considerable de casos de violencia REACCION'Y el desarrollo de las ADMINISTR
fisica, psicologica y sexual de Procedimiento APRENDIZAJE Reconocer las fases del Procedimiento actividades ATIVOS VIRT
docentes y personal administrativo Administrativo Sancionador | ALTO (soLo Administativo Sancionar a fin de su ervisiones’ e C1 DEL UAL 100 100 200
. ntra los alumnos y se evidencia en el sector Educacion CONOCIMIEN fortalecer la intervencién defensorial up .
,di cién en los procedimientos e TOS) intervenciones ESTADO
= inctudo impunidad en algunos casos. Defensoriales PERUANO
Debjfloa que el enfo.que delge'nero Desarrollar capacidades
Js flindamental en diversas dreas ya P P
. N tedrico-practicas para
que permite analizar y abordar ’ . L "
i desigualdades y discriminaciones. Por REACCION Y Reconocer las herramientas tedricas y analizar, disefar y aplicar
Firmadd digitalmets . . N Di a4 ENDIZAJE estrategias con perspectiva DIPL D
FLORE$ CENTURIJR GhtfgXiste la necesidad por parte |.p|oma_1€10 en “Género, APRENDIZAJ précticas para identificar, analizar y de género, promoviendo la IPLOMA GENERALE | VIRT
Antonio [FAU 2030411 F£4es profesionales de la DP de inclusion y derechos ALTO (soLo combatir la desigualdad. la igualdad, la no ODE C1 S UAL 100 100 200
soft fomentar la participacion y humanos” CONOCIMIEN ompaty fa fesiguz cac, discriminacién y el respeto POSGRADO
Motivo: Poy Visto Bueronocimiento, a fin de lograr un TOS) discriminacién y la violencia los d hos h
Fecha: 37-03-202f #8136¢28arABAM real para la equidad 8108 derechos humanos en
) e . el dmbito cotidiano, laboral
de género en lo cotidiano a nivel R
. o institucional.
personal y profesional.
a continua paralizacion del < e " . " Realizar un diagnostico
. .- . - REACCION Y Identificar, diagnosticar y solucionar
El ENERALE
Ve(aIc:li::nziaifﬁ'gsxf':g a | Curso Szzzm'ztc:irz'c'dad Y| ALTO | APRENDIZAJE | fallas basicas en el sistema eléctrico del man‘:z:;”":’epzrrzr e CURSO c1 GEN SRA \L/J'ARI 100 100 200
(CONOCIMIEN vehiculo (bateria, luces, alternador, Y rep:

detectadas a tiempo, el cual

manera eficiente los
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reduce la productividad y
genera retrasos en las
gestiones administrativas

TOSY
HABILIDADES)

accesorios) para la realizacion del
mantenimiento preventivo oportuno.

sistemas eléctricos y
electrénicos de los
vehiculos

Aspectos por fortalecer en la

Fortalecer los conocimientos y habilidades en

Optimizar la elaboracién de
los documentos asignados,

N . técnicas de redaccién eficaz, orientadas a la . SISTEMAS
redaccion de documentos, a fin de . . asegurando su correccién y
s N - correcta elaboracién de informes, cartas, entre ADMINISTR
optimizar su claridad y eficacia A N . el respeto de los plazos
comunicativa Aspectos por fortalecer REACCION Y otros Reforzar los conocimientos y capacidades establecidos. Fortalecer la ATIVOS VIRT
79 1va AP poris Curso de redaccion ALTO | APRENDIZAJE en la aplicacién de la Ley del Procedimiento - § CURSO c1 100 100 200
en la aplicacion de la Ley N.° 27444, " . N . gestion de los expedientes DEL UAL
. . Y APLICACION Administrativo General, orientados a la adecuada 3
con el propésito de mejorar la i N L asignados, asegurando el ESTADO
. ! . tramitacion de procedimientos, emision de actos .
legalidad y calidad de las actuaciones L ) " L cumplimiento de la
o : administrativos y atencién de solicitudes . N PERUANO
administrativas N . normativa aplicable y de los
conforme al marco normativo vigente )
plazos establecidos
Reforzar los conocimientos y Fortalecer la gestion SISTEMAS
Aspectos por fortalecer en la REACCION Y capacidades en la aplicacion de la Ley del de los expedientes ADMINISTR
aplicacion de la Ley N.° 27444, Curso sobre la Ley 27444 - APRENDIZAJE Procedimiento Administrativo General, asignados, asegurando ATIVOS VIRT
80 con el propésito de consolidar Ley del Procedimiento ALTO (soLo orientados a la adecuada tramitacion de el cumplimiento de la CURSO C1 DEL UAL 100 100 200
la legalidad de las actuaciones Administrativo General CONOCIMIEN procedimientos, emision de actos normativa aplicable y ESTADO
administrativas TOS) administrativos y atencion de solicitudes de los plazos
. . . PERUANO
conforme al marco normativo vigente establecidos
Aspectos por fortalecer en la
identificacién, prevencion y gestion Desarrollar
de riesgos de desastres, a fin de 4 capacidades tedrico-
mejorar Igcapacidad institucional de REACCION Y i Sri 'p i i
Reconocer las herramientas tedricas y précticas para analizar,
respuesta oportuna ante Diplomado en “Gestion de APRENDIZAJE récticas para identificar y prevenir disefiar y aplicar DIPLOMAD GENERALE | VIRT
81 emergencias y reducir la P , ALTO | (CONOCIMIEN Pr P rve vap 0DE ca 100 100 200
vulnerabilidad frente a eventos Riesgo de Desastres TOS Y rlesgosAY desasttres, aplicando una estrategias en ?I, POSGRADO S UAL
adversos, asegurando una adecuada HABILIDADES) Gestion de Riesgos oportuna. marco de la Gestion
planificacion y aplicacién de la del Riesgo de
normativa en materia de Gestion del Desastres.
Riesgo de Desastres.
Aspectos por fortalecer en la Aplicar herramientas
prevencién, andlisis y gestion de arfa’lisisy gestidn de
de conflictos sociales, a fin de Fortalecer los conocimientos y inii::'::;;:if]g;z;:]l:‘
mejorar la capacidad REACCION Y habilidades en andlisis de conflictos promoviendo espacios de’
institucional para identificar Curso en "Gestién de APRENDIZAJE sociales, identificacion de actores, dialogo, prevencién de HABILIDAD VIRT
82 riesgos tempranos, promover Conflictos Sociales en la ALTO | (CONOCIMIEN gestion del didlogo y estrategias de escalamiento y atencién CURSO C1 ES UAL 100 100 200
el didlogo y la intervencién intervencion institucional" TOSY intervencién preventiva, orientadas a la | oportuna de situaciones de BLANDAS
oportuna, contribuyendo a la HABILIDADES) | transformacién pacifica de controversias Coz‘t’:g:‘“;‘e"rzzzda' a
gobelrnabilidad yala y la promocién de soluciones sostenibles. estabilidad social y al
proteccion de derechos de la fortalecimiento de la
poblacion. confianza ciudadana.
Existencia de errores de
ortografia y puntuaciéon que Elaborar los SISTEMAS
eneran como consecuencia ) < - ” documentos tecnicos ADMINISTR
8 h nimero de correcciones Curso de Redaccion y REACCION Y Comprender las técnicas de redaccion administrativos v ATIVOS VIRT
X Comunicacién Eficaz para ALTO | APRENDIZAJE eficaz para la correcta elaboracién de . . CURSO c1 100 100 200
dqdocumentos tecnicos y Servidores Publicos Y APLICACION documentos tecnicos y administrativos asignados sin errores y DEL UAL
dmihistrativos, lo cual retrasa Y dentro del plazo de ESTADO
Bpl umplimiento de metas y atencion establecido. PERUANO
objetivos.
Firmadd digitalmefte por Fortalecer los conocimientos, Se espera que el equipo
FLORE$ CENTU| |O§l Jg;éea necesario reforzar las especialmente en el andlisis de aplique adecuadamente las
Antonio [FAU 203411 . precedentes del Tribunal Constitucional y herramientas de
soft i competencias en estandares del Sistema Interamericano argumentacion
’g;c“r‘\/;: j70)c/) \{lsé% B%S%%g]n&cg%n constitucional y Curso de Argumentacion REACCION Y Asimismo, se busca desarrollar . constitucional, mejorando VIRT
: 342 ““analisis de precedentes, Jurﬁ:lica ALTO | APRENDIZAJE habilidades a|:a estructurar areumentos |afu"da_me"tadénjuﬂ’dica CURSO Cc1 UAL 100 100 200
especialmente en casos Y APLICACION s P . 8 ¥ la calidad técnica de las
compleios relacionados con sdlidos, aplicar el test de intervenciones
rFe)ciios fundamentales proporcionalidad y mejorar la motivacion defensoriales en la POLITICAS
’ juridica de las intervenciones proteccién de derechos SECTORIAL
defensoriales. fundamentales. ES

V.DB.
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Desconocimiento sobre gestion del

o Piblico, REACCION Y Aplicar los procedimientos para la Elaborar el SISTEMAS
presupuestales y programas APRENDIZAJE - b presupuesto anual de ADMINISTR
B | Grsancennamasemae | e[ ATO |00 e prenpuenaleny | 2 cnidad deacuerco wso | @
presupuesto anual que a su vez CONOCIMIEN roaramas :)esu Sestales v alos lineamientos DEL
genera poca eficiencia en la gestion TOS) prog presup normativos vigentes ESTADO
del presupuesto en la entidad. PERUANO
Se espera que el equipo fortalezca sus Se espera que el equipo
conocimientos en disefio metodoldgico, elabore informes y
Limitaciones en la aplicacién de formulacién de problemas de diagndsticos con mayor
. i i i6 i ind i rigor metodoldgico, aplique
herramientas metodoldgicas Cursos de formacioén en REACCION Y Invr:::?:g:;ii?g:g::iir;sg;?ls v adecuadamente VIRT
86 para el andlisis y sustento metodologia de la ALTO | APRENDIZAJE anélisijs de datos. Asimismo, se busc\; herramientas de CURSO C1 UAL 100 100 200
técnico de las intervenciones investigacion Y APLICACION o " : investigacion en sus
defensoriales desarrollar habilidades para sistematizar | intervencionesy fortalezca
’ informacidn, elaborar informes con rigor el sustento técnico de las
técnico y sustentar hallazgos con base '950'“9"‘1?“0”55 GENERALE
empirica y normativa. defensoriales. S
Desconocimiento sobre gestion del
presupuesto Publico, modificaciones REACCION Y . L Elaborar el SISTEMAS
presupuestales y programas APRENDIZAJE Aplicar los procedimientos para la presupuesto anual de ADMINISTR
al ) . -
87 iresupuestales due ocasiona | Curso d:u':l?cs;‘p“es“’ ALTO (S0LO f:jgi‘;i::cei:)ﬁzs“:’e“;“:e’z:;':s"' Ia entidad de acuerdo CURSO a1 ATIVOS ‘l’J'ARI 100 100 200
presupuesto anual que a su vez CONOCIMIEN roaramas :)esu zestales Y alos lineamientos DEL
genera poca eficiencia en la gestion TOS) prog p P normativos vigentes ESTADO
del presupuesto en la entidad. PERUANO
Dificultad en el manejo de REACCION Y
dilemas éticos presentes en las INTE APRENDIZAJE Comprender la importancia de la ética VIRT
88 decisiones propias de la Curso de Etica RME | (CONOCIMIEN P arala funiio’n dblica No aplica CURSO c2 UAL 100 100 200
funcidén publica y que impactan DIO TOSY P p TRANSVER
en la gestion organizacional. HABILIDADES) SALES
- . Curso de capacitacion en el 4 Aplicar las habilidades
Debilidades en mejorar la REACCION Y
89 atencion a los ciudadjanos con campo de habilidades ALTO | APRENDIZAJE Dominar las habilidades blandas para una | blandas al mmento de CURSO @ HABILIDAD | VIRT 100 100 200
un mavor nivel de empatia blandas en la gestion Y APLICACION mejor atencion a la ciudadania atenderala ES UAL
Y patia. publica. ciudadania BLANDAS
Falta de actualizacién en temas
de redaccion, lo que ocasiona REACCION Y Comprender las nuevas técnicas de Producir documentos i:js':;:;’\"\g?:A VIRT
90 que se duplique el trabajo de Curso de redaccion eficaz ALTO | APRENDIZAJE redaccidn eficaz para una mejor con una mejor CURSO c1 TIVOS DEL UAL 100 100 200
revision y emision de Y APLICACION elaboracién de documentos redaccién ESTADO
documentos. PERUANO
Evaluar y aplicar la Guia Técnica Nacional para la
Falta de conocimiento del estandarizacion del procedimiento de la atencion
protocolo de actuacién Curso sobre el protocolo de Integral de la gestante en la interrupcion Reali
conjunta para la atencién actuacién conjunta en casos REACCION Y ""'“";a”a por i"diczd‘r’z';‘e’apé“ma del :tael:cai:;;n:‘::it:;‘edc;a VIRT
integral y especializada en la de aborto terapeuticoen | ALTO | APRENDIZAJE embarazo menor ce 22 semanas con 4 CURSO c1 100 100 200
2 consentimiento informado en el marco de lo errores de UAL
salud de menores de edad menores de edad Y APLICACION dispuesto en el articulo 119 del c6digo penal, intervencién .
r e . POLITICAS
embfprazadas producto de una embarazadas. aprobada por Resolucién Ministerial N° 486-2014-
violacion sexual. MINSA. Y sus modificatorias aprobada mediante SECTORIAL
Resolucién Ministerial N° 427-2025-MINSA. ES
—L#8ita de actualizacion sobre derecho c - lizad h .
Firmadd digitalr inistrati oy el pr . olno.clmlemos actualizados y Ver.ramlgntas . »
FLORE! CHENTUHIGJ;:nimjst{ativo Sancionador, dificulta Curso sobre Derecho ) précticas Fobre el dgr?cho ?dmwnlsfrallvu yel Mejorar en la gestién SISTEMAS
Antonio [FAU 20304274 d@rrecta aplicacion de la s . REACCION Y pmcedlm‘em? adrr,lmstratwo sanc.lonador, para de casos fomentando ADMINISTR
soft 92 | normativa de los procedimientos Administrativo y ALTO | APRENDIZAJE | 2correcta aplicacién dela normativa en la una actuacién publica CURSO c1 VIRT 100 100 200
Motivo: Poy Visto BugRfistrativos, la comprensién de la procedimiento ¥ APLICACION administracién publica, la gestion eficiente de los ¢ . P ATIVOS UAL
Fecha: 27-03-202 %g@gg@s%g'qadora del Estadoyla | Administrativo Disciplinarios procedimientos adrr\inistrativos, la comprensién ransparente y DEL
de la potestad sancionadora del Estado y la conforme a la ley.
defensa de los derechos de los defensa de los derechos de los administrados ESTADO
administrados. PERUANO
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Capacitacion, respecto a la ley

Adopcion de medidas

N° 29664 Ley del Sistema REACCION Y oportunas ante los
Nacional de Gestion de Riesgos Cuerso sobre Gestion de INTE | APRENDIZAJE efectos de los VIRT
93 y Desatres (SINAGERD), para la . RME | (CONOCIMIEN Fortalecimiento de las capacidades desastres naturales y CURSO c1 100 100 200
. . Riesgos y Desastres . UAL
mejora en las supervisiones e DIO TOSY eventos asociados por
intervenciones ante los HABILIDADES) parte de la GENERALE
gobiernos locales. administracion publica S
Fortalecer la
Falta actualizar el marco Marco normativo ambiental REACCION ¥ reparados para una Supervision oIi:iL::Z:m:tl)orr]a(::as VIRT
9% normativo ambiental y rco norme ALTO | APRENDIZAJE prep para P po iticas, prog Y CURSO c1 100 100 200
climético vigente y climatico vigente Y APLICACION Ambiental actuaciones estatales UAL
e conforme ala GENERALE
normativa vigente S
Politicas publicas de cambio Fortalecer el
Actualizar los conocimientos climaticoy NDC REACCION Y estar alertas en el seguimiento y seauimiento VIRT
95 sobre politicas climéticas (Contribuciones ALTO | APRENDIZAJE evaluacion de la accion climatica del evaluafio’n dela ayccic'm CURSO c1 POLITICAS UAL 100 100 200
P Nacionalmente Y APLICACION Estado S SECTORIAL
. climatica del Estado
Determinadas) ES
. e L REACCION Y Fortalecer al equipo de la AMACC en la consolidar la funcién
9 Fa'?ﬂgﬁ;i’:rrrae"\j;:itj; de L?:S"Zfs'caar;';';:tgale::"’" de ALTO | APRENDIZAJE | funcion preventiva de la Defensoria del preventiva de la CURSO c1 GENERALE \(J'/':I 100 100 200
P 8 Y APLICACION Pueblo Defensoria del Pueblo S
Fortalecer la capacidad
. P Fortalecer conocimientos y habilidades tecnicoa del equipo
PP ) - Herramientas técnicas para - K )
Déficit de capacidades técnicas . L. . técnicas del equipo de AMACC para para supervisar el
especializadas en mitigacion la supervisién y evaluacion REACCION Y analizar, monitorear y evaluar el cumplimiento de las VIRT
97 P ! 8aCIONY | del cumplimiento de metas | ALTO | APRENDIZAJE naitzar, v eval plimiento de CURSO c1 100 100 200
adaptacion del cambio e, . “ cumplimiento de las metas nacionales de | metas de mitigaciony UAL
. de mitigacion y adaptacion Y APLICACION e . . .
climatico climitica mitigacién y adaptacion del cambio adaptacion del
climético cambio, conforme a la GENERALE
normativa vigente S
Que el equipo demuestre
Cambio climético y derechos capacidad para identificar
&fici i écni . igaci . afectaciones a derechos
98 pcambio climético v derechos internaci;males ALTO | APRENDIZAJE | programas y actuaciones estatales frente cambio climéticoy CURSO c2 UAL 100 100 200
Y ) M Y APLICACION al cambio climatico. formular recomendaciones
humanos. herramientas para la defensoriales sustentadas
supervision defensorial. en estandares nacionales e TRANSVER
internacionales. SALES
El equipo demuestra
- L capacidad para supervisar
Biodiversidad y For‘talece; conocll'mvlentgs y habilidades Ia gestion estatal en
Brechas de especializacién y conservacion: obligaciones REACCION Y p:crtauzr;?o::; z:t'att':?:s' ::tn::::?;zsey C?"Se"“c"‘?" de ‘ VIRT
99 | actualizacién en biodiversidad | estatales y herramientas ALTO | APRENDIZAJE o o ecosistemas y formular CURSO c1 100 100 200
conservacién ara la supervision Y APLICACION conservacion de la biodiversidad, con recomendaciones UAL
) Y p: ,p enfoque de derechos humanos y defensorlal.gs ante riesgos
e defensorial tenibilidad de afectacién a derechos
Coranpen sostenibilidad. fundamentales y GENERALE
wiae patrimonio natural. S
-/ El equipo demuestra
capacidad para supervisar
Firmadd| digitalmefite por @ i For‘taleulelr co:'locimi.elnt?s y hal;ilic:jadles :Svilai:iaclzz\é:c;;i:ig:zse
FLORE$ CENTU I%l%fJ e } o ecursos hidricos: . para analizar la gestion integrada de los
Antonio [FAU 20304 ilﬁ)é de capacidades técnicas obligaciones estatales REACCION Y recursos hidricos, evaluar la actuacién recursos hidricos, VIRT
soft 100 para analizar la gestion estatal herrgamientas arala v ALTO | APRENDIZAJE estatal y su ervi‘sar ol cumplimiento identificando brechas y CURSO C1 UAL 100 100 200
Motivo: Doy Visto Buendde |os recursos hidricos entas b ) Y APLICACION v sup P formulando
Fecha: 27-03-2026 19:20:03 -05:00 supervision defensorial. normativo con enfoque de derechos recomendaciones
humanos. defensoriales sustentadas
en el marco normativo GENERALE
e vigente. S
.l Déficit de capacidades técnicas | Contaminacién y salud REACCION Y Fortalecer conocimientos y habilidades Bl e_:“‘:" demuestra POLITICAS VIRT
10F= paralanalizar la gestion estatal | ambiental: obligaciones ALTO | APRENDIZAJE para analizar fuentes de contaminacién, ca:;ﬁt'icaas 5235:22:’:? CURSO c1 SECTORIAL UAL 100 100 200
______ frénte a la contaminacion estatales y herramientas Y APLICACION | evaluar riesgos ambientales y sanitarios, estatales frente a la ES
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ambiental y sus impactos en la
salud publica

para la supervision
defensorial.”

y supervisar la actuacion estatal con
enfoque de derechos humanos y
prevencion.

contaminacién ambiental,
identificando riesgos a la
salud y formulando
recomendaciones
defensoriales sustentadas
en evidencia técnicay
normativa vigente.

Contaminacion y salud

Fortalecer conocimientos y habilidades

El equipo demuestra
capacidad para supervisar
politicas y actuaciones
estatales frente a la

s o ambiental: obligaciones REACCION Y R R L contaminacién ambiental,
102 Capa;':;ﬁ:;’:;z:! ;“bpi::;:l'o” estatales y herramientas ALTO | APRENDIZAJE If:vr:rfa”:";abroazg:’::;:euse“s:rd":rfczgs identificando riesgos a la CURSO c1 \(J':I 100 100 200
Y para la supervision Y APLICACION humanos y pre\?encién saludy f‘“"j’““_‘and"
: ” - recomendaciones f-
defensorial. defensoriales sustentadas POLITICAS
en evidencia técnicay SECTORIAL
normativa vigente. ES
Implementar una
Dificultad en el seguimiento Curso Especializado en . - - matriz eétaAndanzada
efectivo de recomendaciones Seguimiento v Evaluacién de REACCION Y Fortalecer conocimientos en disefio de de seguimiento que VIRT
103 " . 8 M . ALTO | APRENDIZAJE indicadores, matrices de seguimiento y permita reportes CURSO C1 100 100 200
defensoriales en materia Recomendaciones . ) e . P UAL
ambiental Defensoriales Y APLICACION evaluacion de cumplimiento. trimestrales con POLITICAS
: indicadores SECTORIAL
verificables. ES
Emitir informes
tlélcmnlitcicfen;s;rz;I:r:;l::e REACCION Y Comprender estructura, criterios técnicos tiizltceistgotzcr:iac\g-" VIRT
104 - . L. ALTO | APRENDIZAJE y estandares normativos de los X L. CURSO c1 100 100 200
gestion ambiental (EIA, ITS, Curso en Evaluaciény Y APLICACION instrumentos ambientales ambiental y reduccion UAL
etc.) Analisis de Instrumentos de . de observaciones GENERALE
Gestion Ambiental internas. S
Aplicar protocolos de
Necesidad de fortalecer Diplomado en Gestiony REACCION Y Adquirir herramientas de andlisis de intervencién temprana VIRT
105 capacidades en gestion de Transformacion de ALTO | APRENDIZAJE actores, prevencién y mecanismos de y reportes DIPLOMAD C1 UAL 100 100 200
conflictos socioambientales. Conflictos Socioambientales Y APLICACION dialogo. estructurados de O DE GENERALE
analisis de conflicto. POSGRADO S
Brechas en actualizacién Seer:lgz:z:s :s:;z:;ﬁ'on REACCION Y Actualizar conocimientos sobre x:iizr;relra\tacién VIRT
106 normativa ambiental y . ) v ALTO | APRENDIZAJE normativa ambiental vigente y criterios - R c1 100 100 200
_— X A Jurisprudencia “ . L juridica en informes y GENERALE UAL
jurisprudencia constitucional. N Y APLICACION del Tribunal Constitucional. L .
Constitucional opiniones normativas. CURSO S
SISTEMAS
PR . . L Mejorar la ADMINISTR
Necesidad de fortalecer Curso en Gestién Publica REACCIONY | Desarrollar competencias en formulacién o ram;cién del POI ATIVOS VIRT
107 capacidades en planificacion y Ambiental y Planificacion ALTO | APRENDIZAJE de indicadores, metas y programacion prog c1 100 100 200
estion por resultados (POI) or Resultados Y APLICACION operativa v reportes de DEL VAL
8 P u : P u P ) cumplimiento anual. ESTADO
CURSO PERUANO
i El equipo demuestra
capacidad para supervisar
s . . L Fortalecer conocimientos y habilidades politicas y actuaciones
Dé&#cit de capacidades técnicas | Curso: Contaminacion y . L tatales frente a |
- - . 2 para analizar fuentes de contaminacién, | estatalesfrenteala
. para analizar la gestion estatal salud ambiental: REACCION Y evaluar riesgos ambientales v sanitarios contaminacion ambiental, VIRT
Firmada di e "EBHJEe a la contaminacién obligaciones estatales y ALTO | APRENDIZAJE rlesg ") Y " | identificando riesgos a la C1 100 100 200
FLORE$ CI ION Jose K " . y supervisar la actuacion estatal con lud y formuland UAL
Antonio |FAU 203d4@fnRiental y sus impactos en la | herramientas para la Y APLICACION sajudy formulando
L L . enfoque de derechos humanos y recomendaciones
soft salud publica supervision defensorial. ) N
Motivo: Poy Visto Bueno prevencion. defen.sorlal.es s'ustventadas GENERALE
Fecha: 27-03-202¢ 19:20:03 -05:00 en evidencia técnicay
normativa vigente. CURSO S
Existencia de errores en la REACCION Y Elaborar los informes
boracién de informes APRENDIZAJE | Comprender las técnicas de redaccion técnicos asignados sin SISTEMAS VIRT
téchjcos que generan como Curso de Redaccion Eficaz ALTO | (CONOCIMIEN | eficaz para la correcta elaboracion de errores y dentro del C1 ADMINISTR UAL 100 100 200
‘consdcuencia gran nimero de TOSY informes técnicos plazo de atencién ATIVOS
ciones a los informes, lo HABILIDADES) establecido. CURSO DEL
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cual retrasa la atencion de ESTADO
respuestas solicitadas. PERUANO
. SISTEMAS
REACCION Y Desarrollar com i f lacié Iazogszl:giz;zéze;ig::rel ADMINISTR
. R petencias en formulacion
110 Neces_ldad de fortalecer Curso en Gestin Publica ALTO | APRENDIZAJE de indicadores, metas y programacion cumplimiento de las C1 ATIVOS VIRT 100 100 200
capacidades en SIGA-MEF SIGA MEF Py N DEL UAL
Y APLICACION operativa. metas propuestas
solicitadas. ESTADO
CURSO PERUANO
Disefiar adecuadas
REACCION Y actuacines
- o INTE | APRENDIZAJE . . defensoriales que
111 Acma":';':c?;izatzmas de ESpec'al'zaiz?ef_" temasde | c\e | (conocIMIEN 'de"t'gicgaernytgo;:bp::Tadzggzc'}:;?:;'v'dad permitan formular PROGRAM a1 ) \S:I 100 100 200
DIO TOSY recomendaciones ADE POLITICAS
HABILIDADES) acordes con la ESPECIALID SECTORIAL
normatividad vigente. AD ES
Disefiar adecuadas
REACCION Y actuacines
112 Actualizalcior} e.n temas de Especializacif)ﬂn en temas de IRN’\-AFE é‘;ﬁggﬁﬁ; IdentifiFar y comprender la npr}matividad s::fnr:::r'??loer:ncu‘ll; PROGRAM 1 VIRT 100 100 200
especialidad nifiez DIO TOS Y vigente sobre la especialidad recomendaciones ADE POLITICAS UAL
HABILIDADES) acordes con la ESPECIALID SECTORIAL
normatividad vigente. AD ES
Disefiar adecuadas
REACCION Y actuacines
113 Actualizalciorﬁ gn temas de Especializal_cion en .tema de :RNIJI-E APR(I;I;IE:)ZAJE IdentifiFar y comprender la n.or_matividad s::rennii::?fr:niﬁ PROGRAM 1 VIRT 100 100 200
especialidad Gestion Publica DIO CONOCIMIEN vigente sobre la especialidad recomendaciones ADE POLITICAS UAL
TOS) acordes con la ESPECIALID SECTORIAL
normatividad vigente. AD ES
Disefiar adecuadas
REACCION Y actuacines
114 Actualizalcior'l en temas de Especializacion en Derecho :RNIJI-E APR(?;?:)ZAJE Identifi.car y comprender la qor_matividad s::renni:::?::e;nill;er PROGRAM a VIRT 100 100 200
especialidad Laboral DIO CONOCIMIEN vigente sobre la especialidad recomendaciones ADE POLITICAS UAL
TOS) acordes con la ESPECIALID SECTORIAL
normatividad vigente. AD ES
Disefiar adecuadas
REACCION Y actuacines
ctualizalcion en temas de Especializacion en Etica y INTE APRENDIZAJE Identificar y comprender la normatividad deferTsorlales que VIRT
especialidad Lucha contra la Corrupcion RME (soLo vigente sobre la especialidad permitan formular ¢ UAL 100 100 200
» DIO CONOCIMIEN recomendaciones
TOS) acordes con la
normatividad vigente. PROGRAM B
ADE POLITICAS
i ESPECIALID SECTORIAL
Firmadd digitalmehte por AD ES
FLORE$ CENTURION lose
Antonio [FAU 20304117142 Disefiar adecuadas
soft REACCION Y actuacines
Motivo: Poy Visto Bueno N
Fecha: 27-03-2026 19:20; INTE | APRENDIZAJE . . defensoriales que
116 th%rﬂi‘gzoc?aizszmas de Capacitacion Educacion RME | (CONOCIMIEN |dent|c;:gaerr\l/t:osr;\;)::Tadzggzcni:;}?::wdad permitan formular C1 ) \(JlARI 100 100 200
DIO TOSY recomendaciones POLITICAS
HABILIDADES) acordes con la SECTORIAL
normatividad vigente. CURSO ES
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Disefiar adecuadas
REACCION Y actuacines
N INTE APRENDIZAJE e - defensoriales que
117 Ad”a"zas'c'e"c?;izszmas de Capacitacion Salud RME | (CONOCIMIEN 'de"t'cicaernyt:‘)sfgr'::’ad: 'Zc'}glrir;::v'dad permitan formular c1 YJ'ARI 100 100 200
P DIO TOS Y 8 P recomendaciones POLITICAS
HABILIDADES) acordes con la SECTORIAL
normatividad vigente. CURSO ES
REACCION Y
. INTE APRENDIZAJE - .
118 e?ﬂ';i?f::";::f:f:;’) Nuevas estrategias para APD | RME | (CONOCIMIEN |  Elaborar adecuados planes de APDs, Z'FZeg:Z:rsr:;;fi;E c1 POLITICAS \(J':I 100 100 200
glas p DIO TOS Y P SECTORIAL
HABILIDADES) CURSO ES
Se requiere meiorar os REACCION Y Realizar un adecuado
conocimiZntos en ejl registro de Tramite documentario INTE APRENDIZAJE Entender los pasos a seguir para el registro y derivacion VIRT
119 . 8 R v RME | (CONOCIMIEN | registro de los documentos que ingresarn de documentos C1 POLITICAS 100 100 200
documentos que ingresan por archivo documental X X UAL
mesa de partes y mesa virtual DIO TOSY por mesa de partes y mesa virutal ingresados a la SECTORIAL
partesy : HABILIDADES) institucion CURSO Es
REACCION Y /SAISIAEméSTR
Se requeire profundizar los INTE | APRENDIZAJE Reconocer los pasos a seguir para el uso Operar ATIVOS VIRT
120 conocimientos para el uso del Capacitacion SIGAMEF RME | (CONOCIMIEN dZI SIGAMEgF N adecuadamente el uso Cc1 DEL UAL 100 100 200
SIGAMEF DIO TOSY del SIGAMEF
HABILIDADES) ESTADO
CURSO PERUANO
. " REACCION Y SISTEMAS
Se requiere profundizar . Formular ADMINISTR
conocimiento para la Capacitacion cuadro INTE APRENDIZAJE Reconcers los pasos a seguir para la adecuadamente el ATIVOS VIRT
121 X P . p . RME | (CONOCIMIEN elaboracion del cuadro multianual de . c1 100 100 200
elaboracion del cuadro Multianual de Necesidades N cu.adro multianual de DEL UAL
X ) DIO TOSY necesidades 3
multianual de necesidades HABILIDADES) necesidades ESTADO
CURSO PERUANO
Se requiere profundizar INTE s:leclfg)?Z'XJVE Reconocer los pasos a seguir para laa Formular prdbge
0 T i ADMINISTRA
122 conoFImlentos par? la Capacntaiu:lon sobre Pgdldos RME | (CONOCIMIENTO elaboracion de los pedidos de bienes y adeFuadamehte Iso C1 TIVOS DEL VIRT 100 100 200
elaboracion de los pedidos de de bienes y servicios sy - pedidos de bienes y UAL
) - DIO servicios . ESTADO
bienes y servicios HABILIDADES) servicios. CURSO PERUANO
Desarrollar un manejo SISTEMAS
. Identificar los conocimientos técnicos mas eficiente, ADMINISTR
A . . . REACCION Y . P
Desconocimiento sobre riesgo | Curso en Manejo de Caja como habilidades practicas que transparente y ATIVOS VIRT
123 . o ) . P Alto APRENDIZAJE . . c1 100 100 200
de sanciones administrativas Chica en el Sector Publico Y APLICACION garanticen un uso correctoy normativamente DEL UAL
transparente de los fondos. correcto de la caja ESTADO
chica. CURSO PERUANO
Aplicar de manera efectiva
c derlai iadel los conocimientos SISTEMAS
-+ Desconocimiento en Curso Administracion 4 omprender _arlm.portanaa. .e °s _adq}’,iridos e_"_la L, ADMINISTR
A nhmativas v procedimientos Documentaria y Gestién de ALTO REACCION Y procesos archivisticos y definir con organizacién, clasificacion y 1 ATIVOS VIRT 100 100 200
o 1:: arc}Zi\‘/’l’sticos Ard:‘los Y APLICACION claridad los criterios que guian la conservacion de DEL UAL
organizacién de documentos. documentos, garantizando
g procesos mas agiles y ESTADO
seguros CURSO PERUANO
_ [ Falta de conocimientos en el Elaboras las
Firmadd digitalme tedgice dimiento administrativo REACCION Y daci SISTEMAS
FLORE$ CENTURI Jose, . N N . . . X recomendaciones
Antonio [FAU 203c411’é1f§£|mar|0 para servidores Curso en procedimiento APRENDIZAJE Aplicar los conocimiento en las quejas pertinentes en las quejas ADMINISTR VIRT
soft 125 bajo la Ley SERVIR, lo cual administrativo disciplinario ALTO (soLo recibidas en la oficina Defensorial o en que se puedan presentar c1 ATIVOS UAL 100 100 200
Motivo: Poy Visto Buengfic| tramite de las bajo la Ley SERVIR CONOCIMIEN las consultas a los usuarios sobre estos procedimientos DEL
Fecha: 37-03-202 19'%1‘2%5?%@ absolucion de T0S) v °”e’;‘fgsajsej:fig:’“e”‘e ESTADO
consultas a los usuarios ) CURSO PERUANO
sconocimiento en los mecanismos . 4 Elaboras las recomendaciones SISTEMAS
E
inanciamiento en la gestién de Cjurso .Met.tamsmos de REACCION Y Aplicar los conocimiento en las quejas pertinentes en las quejas que se ADMINISTR | VIRT
. e financiamiento para el ALTO | APRENDIZAJE L L X puedan presentar sobre la falta de Cc1 100 100 200
:riesgds de desastres, lo cual dificulta recibidas en la oficina Defensorial capacidad financiera en lo que ATIVOS UAL
igs intervenciones ante los gobiernos SINAGERD (soLo comprende SINAGERD ante los CURSO DEL
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locales o regionales sobre estos CONOCIMIEN gobiernos locales, regionales o ESTADO
temas 705) sectores en especifico PERUANG
Desconocimiento de las herramientas de
analisis y las metodologias de prevencion, REACCION Y Elaborar competencias SISTEMAS
como la negociacién, la mediacién o el didlogo APRENDIZAJE concretas que ADMINISTR
multiactor. A esto se suma la poca familiaridad i6 i6 i imi
127 con los marcos legales y 125 politices pablicas Curso pr_evenuor? y gestion ALTO (SOLO Aplicar los cono.tzl.mlentos cron_ceptuales evidencien una mejora c1 ATIVOS VIRT 100 100 200
que regulan la gestion de conflictos, asicomo | de conflictos sociales como habilidades practicas. DEL UAL
Ia dificultad practica para identificar actores CONOCIMIEN respecto al problema ESTADO
lave, facili ios de didl j TOS identificado.
e | ’ e CURsO PR
Aplicar métodos eficaces
Reforzar conocimiento en el para transparentar las
Sistema de Informacién de ) obras publicas, en su SISTEMAS
Obras PUblicas, INFOBRAS INTE REACCION Y Comprender la importancia del Sistema articulacién, registro, ADMINISTR | a7
128 respecto a Iale'ecucién ! Curso de INFOBRAS RME | APRENDIZAJE de Informacidn de Obras Publicas, seguimiento y publicacién Cc1 ATIVOS UAL 100 100 200
pectoa fa ejecucion, DIO | YAPLICACION INFOBRAS en el Sistema de DEL
avances fisicos, financieros y Informacién de Obras
costos de obras publicas. Publicas, dentro del plazo ESTADO
establecido. CURSO PERUANO
Imprecisiones en los documentos REACCION Y ils-l':jmgi"
redactados °:""ga arealizar APRENDIZAJE | Identificar métodos de escritura eficiente dRe_""fzf' los d“”’“e"tgs ATIVOS VIRT
129 Pasibaanddotueidaing Curso de Redaccién Eficaz | ALTO | (CONOCIMIEN para producir documentos administrativos encargados c1 100 100 200
lemoras en el requerimiento y/o o N N con precisién y en el DEL UAL
atencion de las solicitudes de TOS Y administrativos precisos. tiempo acordado. ESTADO
informacion. HABILIDADES) CURSO PERUANO
Falta de habilidades en el uso de
metodologias activas para llevar a . . . ., SISTEMAS
cabo, lo cual ocasiona bajo nivel de | EStrategias para la mejora en ) Conocer metodologias y técnicas para Mejorar la atencién de ADMINISTR
dinamismo e interaccién de parte de | el registro de casos en el REACCION Y e casos en materia de ATIVOS VIRT
130 o - X ALTO . llevar a cabo las actividades en el marco Cc1 100 100 200
los participantes en sesiones Programa Rompiendo APLICACION N derechos humanos en DEL UAL
presenciales, lo cual no permite Cadenas del Programa Rompiendo Cadenas general
cumplir con los objetivos de ESTADO
aprendizaje propuestos. CURSO PERUANO
Falta de habilidades en el uso de
metodologias activas para llevar a c blemiti |
) . mblem n 5
dc_ab"""’ cual _°ias'°"f’,baé° nnvetl dde Raess(:nsl:cibnedea(tilcfsiliitosa REACCION Y Conocer metodologias y técnicas para Mejorar la atencién de SISTEMAS VIRT
inamismo e Interaccion de parte de s . N
131 los participantes en sesiones Sociales por parte de la ALTO APRENDIZAIJE llevar a cabo las a.ctlwdade.zs relacionados casos gn matefla de Cc1 ADMINISTRA AL 100 100 200
presenciales, lo cual no permite Defensoria del Pueblo Y APLICACION a conflictos sociales conflictos sociales TIVOS DEL
cumplir con los objetivos de ESTADO
aprendizaje propuestos. CURSO PERUANO
Falta de conocimiento sobre Conocer metodologias y técnicas para
i i 4 SISTEMAS
132 | e e;;Z?r:z:f:l;a;;za:rZZnal Gestion Publica ALTo | REACCIONY | llevar a cabo las actividades relacionadas '\Ac?:;sa rel::\;etr;i:gr:i:e c1 ADMINISTRA | VIRT 100 100 200
P N P Y APLICACION a la gestién publica aplicando [P TIVOS DEL UAL
que ha ingresado R . gestion publica ESTADO
. . conocimientos actualizados
recientemente a la entidad. CURSO PERUANO
A " . . SISTEMAS
Falta de conocimiento sobre REACCION Y Conocer metodologias y técnicas para ADMINISTR
enfoque actualizados, . . APRENDIZAJE llevar a cabo las actividades de Mejorar la atencion de
. Derecho administrativo i A, . ATIVOS VIRT
. eskecialmente del personal digital ALTO | (CONOCIMIEN promocion de derechos dirigida a la casos en materia de C1 DEL UAL 100 100 200
que ha ingresado 8 TOSY poblacidn asi como la aplicacién en sus administracion ESTADO
i . BILIDADE! i .
regientemente a la entidad. HABILIDADES) funciones. CURSO PERUANO
= imi 4 . P . . E
. alta d? c_onoumlent(? sobreel REACCION Y Conocer metodologias y técnicas para Mejorar la atencién de SISTEMAS
Firmadd digitalmeptgppotedimiento, especialmente o R ADMINISTR
FLORE$ CENTU I%Egg?sonal que ha ingresado | Procedimiento APRENDIZAJE llevar a cabo las actividades de casos en materia de ATIVOS VIRT
Antonio [FAWU3203041171 > o . . ALTO | (CONOCIMIEN promocion de derechos dirigida a la procedimientos C1 100 100 200
soft recientemente a la entidad, lo | Administrativo Sancionador - " L L . DEL UAL
L . L . TOSY poblacién asi como la aplicacién en sus asministrativos
Motivo: Poy Visto Bugrelimita las actuaciones de la . . ESTADO
Fecha: 47-03-202§ 10:20:03 -05.90tj 4. HABILIDADES) funciones. sancionador CURSO PERUANO
L REACCION Y . ”
ponevnizae | Vel rermadn stecuta oo | oo tncion
- g L Servicios Publicos ALTO | (CONOCIMIEN . L g | g. casos en materia de C1 ADMINISTR 100 100 200
ervicios publicos y de prestacion de servicios publicos L P UAL
“competencia, lo cual retrasa la TOSY (electricidad, agua y telecomunicaciones) servicios plblicos ATIVOS
i ! HABILIDADES) , aguay CURSO DEL
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atencidn de casos que en dicha

ESTADO

materia se presentan. PERUANO
Falta de conocimiento sobreel REACCION Y SISTEMAS
procedimiento, espe.ualmente -~ . APRENDIZAJE N L. Mejorar la atencién de ADMINISTR
136 del personal que ha ingresado | Proceso Administrativo ALTO | (CONOCIMIEN Manejar informacién adecuada sobre el casos en materia de 1 ATIVOS VIRT 100 100 200
recientemente a la entidad, lo | Disciplinario TOS Y derecho administrativo disciplinario servicios pablicos DEL UAL
que limita las actuaciones de la HABILIDADES) P ESTADO
entidad. CURSO PERUANO
Falta de conocimiento sobre el REACCION Y SISTEMAS
che:rl:,:qear:toijgizeicr:aI,:Sear:s APRENDIZAJE | Manejar informacion adecuada sobre los | Mejorar la atencion de /A\?I'\\;I(I)'\;ISTR VIRT
137 reciZntemenfe ala entgidad o Regimenes laborales ALTO | (CONOCIMIEN | regimenes laboralesy su aplicacion en la casos en regimenes C1 DEL UAL 100 100 200
L N g TOSY atencidn de casos a los recurrentes. laborales
que limita las actuaciones de la HABILIDADES) ESTADO
entidad. CURSO PERUANO
Falta d imient b | 4 Mej la atencion d SISTEMAS
atta ? CfJnoamlen 950 re e REACCION Y Conocer metodologias y técnicas para €jorarfa atencion de
procedimiento, especialmente s casos en Enfoque ADMINISTR
del personal que ha ingresado Enfoque Intercultural y APRENDIZAJE llevar a cabo las actividades de Intercultural y ATIVOS VIRT
138 recientemente a la entidad. lo Derechos de los Pueblos ALTO | (CONOCIMIEN promocién de derechos dirigida a la Derechos de los Cc1 DEL UAL 100 100 200
que limita las actuaciones d'e a Indigenas u Originarios TOSY poblacién asi como la aplicacién en sus Pueblos Indigenas u ESTADO
entidad. HABILIDADES) funciones. Originarios CURSO PERUANO
Falta de conocimiento sobre Derecho de Acceso a la REACCION Y Conocer metodologias y técnicas para '\g:i;a;:]a;etf:;zndie ils::jmgi"
marco regulatorio de AIP y el Informacin Pablica v el rol APRENDIZAJE llevar a cabo las actividades de Acceso a la ATIVOS VIRT
139 Rol de la DPa, lo cual retrasa la de la Defensoria e\r/\ su ALTO | (CONOCIMIEN promocion de derechos dirigida a la Informacién Pablica c1 DEL UAL 100 100 200
atencidn de casos que en dicha garantia efectiva TOSY poblacién asi como la aplicacion en sus elrol de la Defensori\; ESTADO
materia se presentan. HABILIDADES) funciones. en su garantia efectiva CURSO PERUANO
Falta de conocimiento sobre SISTEMAS
marco normativo actualizado Gestion administrativa: REACCION Y ADMINISTR
140 sobre el manejo de caja chica, Manejo de caja chica, ALTO | APRENDIZAJE Conocer metodologias y técnicas para Mejora de la gestion @ ATIVOS VIRT 100 100 200
viaticos y encargo para la vidticos y encargos por toda v APLICACION aplicar en la funcién administrativa. administrativa DEL UAL
gestion de los procesos y fuente de financiamiento ESTADO
procedimientos. CURSO PERUANO
Falta de conocimiento sobre
marco normativo actualizado REACCION Y
101 sobre el manejo de caja chica, Curso especializado SIGA, ALTO | APRENDIZAJE Conocer metodologias y técnicas para Mejora de la gestion @ /SA‘SEI"’\/"";?RA VIRT 100 100 200
viaticos y encargo para la SIAF y SEACE Y APLICACION aplicar en la funcién administrativa. administrativa TIVOS DEL UAL
gestion de los procesos y ESTADO
procedimientos. CURSO PERUANO
Falta de conocimiento sobre el
. - SISTEMAS
, aniT:;ZJnOgeGlaesi:g:riacién Gestion y organizacion de la ALTO REACCION Y Conocer metodologias y técnicas para Mejora de la gestion 1 ADMINISTRA VIRT 100 100 200
o R s informacién en archivos o aplicar en su labor administrativa
8 inf i6 hi APLICACION li lab dmini i TIVOS DEL UAL
-gengrchivos, lo que dioficulta su ESTADO
o gestion CURSO PERUANO
d b | del SISTEMAS
Falfa de conocimiento sobre Actualizacién de la . . P . ;2 ADMINISTRA
REACCIONY C todol t M del t VIRT
fco normativo de transporte normativa de transporte y ALTO APLICACION onocer r:e “cz:ac: :nglsaj l\gbf;nlcas para e:az::\in?stiagt?vsalon c1 TIVOS DEL UAL 100 100 200
) y trénsito transito P ESTADO
Firmadd digitalmehte por CURSO PERUANO
Zhgﬁs F;‘El\élogciﬂ iﬁ%ﬂe conocimiento especifico Proponer y disefiar
soft sobre planga.mientoinslituciQnal, . - indicadores del PEI y los
Motivo: Doy Visto [aUAEP estratégico como operativo, lo Aplicar los procedimientos del planes operativos anuales
Fecha: 27-03-202f 19:80%3caip0p dificultades en la Curso de Planeamiento REACCION Y planeamiento estratégico y operativo, (POI), asegurando la SISTEMIAS
elaborac'.o,n' seguimientoy . . incluyendo la elaboracion de planes, alineacién con los objetivos VIRT
144 evaluacion de los planes Institucional (Estratégicoy ALTO | APRENDIZAJE rogramacion multianual. seguimiento estratégicos y los Cc1 ADMINISTR UAL 100 100 200
insti‘tucion‘ales, teniendogn»cuenta el Operativo) Y APLICACION prog| ) L ) Seg Y lineamientos normativos ATIVOS
neamiento de los objetivos y la evaluacion de indicadores, de acuerdo vigentes, asi como el DEL
mi%on de la entidad, orientado al con CEPLAN. oty i
logrp efectivo de las actividades y segul.nr:‘\e‘nto ef?ct{\{o dessu ESTADO
resultados. \mplementacion. CURSO PERUANO
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Dificultad para la

Proponer mejoras en

SISTEMAS

soft
Motivo: Poy Visto

implementacion en temas de Gestion de Calidad en REACCION Y los procesos de la 2?"‘\7(')’\;ISTR VIRT
145 calidad en los procesos que son Servicios Piblicos ALTO | APRENDIZAJE Entender sobre la calidad de servicios. Entidad teniendo en 20 c1 DEL UAL 100 100 200
ejecutados en las areas Y APLICACION cuenta la calidad de ESTADO
misionales de la Institucional. los servicio. CURSO PERUANO
Ejecutarel
Actualizar los conceptos . presupuesto de la SISTEMAS
técnicos v aplicaciones del Curso de Presupuesto REACCION Y Aplicar los procedimientos para la entidad y desarrollar ADMINISTR VIRT
146 Sisten:a l‘\Jlacional de PUblico P ALTO | APRENDIZAJE gestion del presupuesto publicoy evaluaciones de 6 c1 ATIVOS UAL 100 100 200
Presupuesto Pablico Y APLICACION modificaciones presupuestales. acuerdo a los DEL
P lineamientos ESTADO
normativos vigentes. CURSO PERUANO
Limitacion en el uso de REACCION Y Do:1e1!;acrc?éunev:aticnrgcna"sefjoer I:I\;isotlgiico[in Elaborar documentos VIRT
147 herramientas de investigacion | Curso de Herramientas de IA | ALTO | APRENDIZAJE v R P P ! X asignados con mejor 13 C1 100 100 200
.. py de informes técnicos, ayudas memorias ) GENERALE UAL
y redaccién de documentos Y APLICACION . R calidad.
y resumenes ejecutivos CURSO S
Realizar analisis de SISTEMAS
Nuevas responsabilidades en la T\?;T:;:S;ZZF;Lm:l:g:gey REACCION Y Comprender las técnicas del INVIERTE.PE przzelztgzt?sa'g\;enrzlon 23"\72)’\;‘“" VIRT
148 Oficina requiere ampliar , v ALTO | APRENDIZAJE para apoyar en la elaboracién de ) 10 c1 100 100 200
L Inversién en el marco del “ . P marco del Invierte.PE, DEL UAL
conocimientos . Y APLICACION informes técnicos L
Invierte.PE con conocimientos ESTADO
técnicos CURSO PERUANO
La falta de capacitacion especializada
en actos de gestion de bienes S fortal \
estatales, genera riesgos Se espera que después de la capacitacion se co:'\e;‘r’:rr::iaosrtz;ci:;:;e\
administrativos, legales y operativos, adquiera los conocimientos y/o habilidades sobre P
. RN . . personal responsable,
tales como la incorrecta aplicacion de estos puntos: el cumplimiento normativo de las meiorar la toma de
procedimientos para el registro, Curso de Especializacion REACCION Y disposiciones de la Direccion General de deci 4 | ti6
administracion, disposicion, dictada por la SBN: "Actos de APRENDIZAJE Abastecimiento - DGA del Ministerio de Economia ::Li‘i?nn::iglny :eg::rlaorn
saneamiento fisico-legal y control L. - y Finanzas - MEF; la mejor administracion del : VIRT
149 patrimonial de los bienes; ésta Gestidn sobre Bienes ALTO (CONOCIMIEN patrimonio estatal asegurando el uso adecuado y em':!li;rizigdue”:ua:cieonn:]s 6 c1 UAL 100 100 200
situacion puede derivar en Muebles e Inmuebles de TOSY oportuno de bienes; reduccion de riesgos legales ! 2 I3 optimizacion d SISTEMAS
observaciones por parte de los Propiedad Estatal". HABILIDADES) | y administrativos evitando errores en actos de par:c:r:oil eviatcasdo e ADMINISTR
organos de control, disposicion, transferencias, alta o baja de bienes y ntiny nci ATIVOS
responsabilidades administrativas de mejor transparencia y control, facilitando la dco. . tgefc s DEL
los funcionarios involucrados, asi rendicién de cuentas. administrativasy
como la ineficiente utilizacion del economicas. ESTADO
patrimonio publico. CURSO PERUANO
Actualizacién en la Aplicar herramientas de gestion de Elaborar informes de
especializacion de las temdticas REACCION Y acuerdo al marco normativo y operativo rovectos de e SISTEMAS
de gestion publica para la Curso de Especializacion en APRENDIZAJE de los sistemas administrativos inpfor\r/nes tecnicoz' ADMINISTR VIRT
150 elaboracion de informes Gesti:n Publica ALTO | (CONOCIMIEN transversales con el fin de dar documentos de Y 4 C1 ATIVOS UAL 100 100 200
técnicos y juridicos con mayor TOSY cumplimiento de los planes estratégicos y trabajo de acuerdo a la DEL
do de andlisis tecnico sobre HABILIDADES) una eficiente ejecucion de los recursos no:mativa vigente ESTADO
_'EN_ las politicas publicas publicos en beneficio de la poblacion & CURSO PERUANO
.?Iuarlas pO|IFIC?S de REACCION Y i
gtention de requerimientos de APRENDIZAJE Formular mejores
b los internos de los Curso de Especializacion en ALTO | (CONOCIMIEN Identificar los nuevos procedimientos de recomendaciones con 2 1 VIRT 100 100 200
i Establecimientos Ejecucion Penal la Ejecucion Penal mayor rigurosidad UAL
Firmadd digitalmefte p y - TOSY - .
FLORE$ CENTURION J$dutenciarios y Centros HABILIDADES) técnica a las entidades GENERALE
Antonio [FAU 20344117142 Juveniles CURSO S
bueno Elaborar informes de
Fecha: 37-03-2026 19:20:03r958%iento de los REACCION Y proyectos de ley bajo
. . S un enfoque SISTEMAS
conocimientos en redaccion APRENDIZAJE | Aplicar el uso de la redaccién eficaz para encaminado aq lantear ADMINISTR | VIRT
152 eficaz para la mejor Curso de redaccion eficaz ALTO | (CONOCIMIEN mejor redaccién y comprensién de los solucionss 6 c1 ATIVOS UAL 100 100 200
laboracién de informes TOS Y documentos elaborados. innovadoras en DEL
= juridicos y documentos varios HABILIDADES) beneficio de Ia ESTADO
poblacién CURSO PERUANO
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Existencia de errores en la

elaboracién de informes REACCION Y Elaborar los informes SISTEMAS
técnicos que generan como APRENDIZAJE Comprender las técnicas de redaccion técnicos asignados sin ADMINISTR VIRT
153 consecuencia gran nimero de Curso de Redaccidn Eficaz ALTO | (CONOCIMIEN eficaz para la correcta elaboracion de errores y dentro del C1 ATIVOS UAL 100 100 200
correcciones a los informes, lo TOSY informes técnicos plazo de atencién DEL
cual retrasa la atencién de HABILIDADES) establecido. ESTADO
respuestas solicitadas. CURSO PERUANO
Desconocimiento sobre gestion
del presupuesto Publico,
modificaciones presupuestales REACCION Y Aplicar los procedimientos para la Elaborar el
y programas presupuestales Curso de Presupuesto APRENDIZAJE gestion del presupuesto publico presupuesto anual de SISTEMAS VIRT
154 que ocasiona dificultades en la PUblico ALTO (soLo modificaciones presupuestales; la entidad de acuerdo C1 ADMINISTR UAL 100 100 200
elaboracion del presupuesto CONOCIMIEN a los lineamientos ATIVOS
programas presupuestales N )
anual que a su vez genera poca TOS) normativos vigentes DEL
eficiencia en la gestion del ESTADO
presupuesto en la entidad. CURSO PERUANO
Falta de conocimientos y
habilidades en el uso de .
B . Aplicar las
metodologias activas para la B .
o . R metodologias activas
ensefianza virtual que ocasiona ) de aprendizajes en el
bajo nivel de dinamismo e Taller de Metodologfas INTE REACCION Y Identificar la diversidad de metodologias desarrollo de sesiones VIRT
155 interaccion de parte de los Activas de Aprendizaje RME APRENDIZ/-\JE activas de apredizajes en el desarrollo de virtuales dirigida a los c1 SISTEMAS UAL 100 100 200
participantes en las sesiones DIO Y APLICACION las sesiones virtuales 3 ADMINISTR
X profesionales de las
virtuales, con lo cual no se " ) ATIVOS
. diversas areas de la
cumple con los objetivos de entidad DEL
aprendizaje propuestos por el ESTADO
area. TALLER PERUANO
Dificultad en el manejo de REACCION Y
dilemas éticos presentes en las ) APRENDIZAJE Comprender la importancia de la ética VIRT
156 decisiones propias de la Curso de Etica BAJO | (CONOCIMIEN IR, No aplica c1 100 100 200
funcién publica y que impactan TOSY parala funcién piblica TRANSVER UAL
en la gestion organizacional. HABILIDADES) CURSO SALES
Existencia de errores en la
elaboracién de documentos REACCION Y Elaborar los
que generan como APRENDIZAJE | Comprender las técnicas de redaccion documentos VIRT
157 consecuencia gran numero de Curso de Redaccion ALTO | (CONOCIMIEN | eficaz para la correcta elaboracion de asignados sin errores y C1 UAL 100 100 200
correcciones a los documentos, TOSY documentos. dentro del plazo de
i a al retrasa la atencion de HABILIDADES) atencidn establecido. SISTEMAS
wenl@SpYestas solicitadas.
B ADMINISTR
ATIVOS
DEL
) ESTADO
Firmadd digitaimente por CURSO PERUANO
Antonio [FAU 203d4 Eafteade conocimientos y
i/lo:tivo: boy Visto Bbgrl]uilidades' en el uso de » ) o REACCION Y Entender las realidades corr_\pleja?s que Revisar los
Fecha: 37-03-202 i@gf&%gl%%para la revision Curso en investigacion APRENDIZAJE enfrentan las personas en situaciones de | documentos de
de documentos de cualitativa en derechos vulnerabilidad y el rol institucional frente | investigacion de VIRT
158 | . A - ALTO | (CONOCIMIEN ) . C1 100 100 200
investigacion elaborados por humanos con enfoque ético TOS Y a esos contextos. Combinar teoria, acuerdo a las UAL
Srganos de linea, en el y reflexivo HABILIDADES) practicas metodoldgicas y sensibilidad competencias de la
mafgo de las competencias ética. Defensoria del Pueblo GENERALE
cionales. CURSO S
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Falta de conocimientos y . .
- Entender las realidades complejas que
habilidades en el uso de . S B . Elaborar documentos
P Curso en investigacion . enfrentan las personas en situaciones de . S
metodologias para la cualitativa en derechos REACCION Y vulnerabilidad y el rol institucional frente de investigacion de Por VIRT
159 elaboracién de documentos de - ALTO | APRENDIZAJE v . : acuerdo a las . C1 100 100 200
. R humanos con enfoque ético - a esos contextos. Combinar teoria, . determinar UAL
investigacion, en el marco de reflexivo Y APLICACION racticas metodolégicas v sensibilidad competencias de la
las competencias v Ztica 8 v Defensoria del Pueblo GENERALE
institucionales. i CURSO S
Aplicar técnicas de
Dificultad en el manejo a;grlsjtrjr:?c:sca:olr;cyadas R
herramientas en Curso en argumentacion y REACCION Y Aprender sobre técnicas de ::)S DerechospHumanos Por VIRT
160 argumentacion y persuasion persuasion aplicadas a los ALTO | APRENDIZAJE | argumentacion y persuasion aplicadas a en la atencién de casos | determinar C1 UAL 100 100 200
aplicadas a los Derechos Derechos Humanos Y APLICACION | los Derechos Humanos L,
Humanos y supervision a la
administracion GENERALE
publica. CURSO S
Capacidad para
Dlefg;::Id eennITagteosr::r:ige Curso de Habilidades REACCION Y Aprender a gestionar los recursos Z:::ftiac)I:Z:llziosentidad VIRT
161 p L M . X " N ALTO | APRENDIZAJE | humanos a su cargoy en latoma de N 44 c1 100 100 200
decisiones propias de su perfil Directivas Y APLICACION | decisiones propias de su perfil de puesto. | ¥ 8Uiar 2 las personas a UAL
de puesto. prop; p p " | sucargo en este GENERALE
proceso. CURSO S
Elaborar informes
técni d t
. o Aplicar herramientas de gestion de ecmcosY qcumen 0s
Necesidad de actualizacién en . ) . de trabajo vinculados
o s Lo REACCION Y acuerdo al marco normativo y operativo . . Lo
la especializacion de gestion . . X al ciclo de inversién,
Ublica para la elaboracién de Curso de Especializacién en APRENDIZAJE de los sistemas administrativos asegurando su estricta SISTEMAS VIRT
162 p P - L p R ALTO | (CONOCIMIEN transversales con el fin de dar g_ L. 1 c1 100 100 200
informes técnicos y juridicos Gestidn Publica . - alineacidn con el ADMINISTR | UAL
s TOSY cumplimiento de los planes estratégicos y . .
con un mayor grado de andlis - . L. Sistema Nacional de ATIVOS
AR, HABILIDADES) una eficiente ejecucion de los recursos .
enfocado en gestidn publica. Gblicos en beneficio de la poblacidn Programacion DEL
P P Multianual y Gestién ESTADO
de Inversiones. CURSO PERUANO
Necesidad de fortalecer las
competencias especializadas .
en gestion publica Formular informes
es eil’ficamepnte enyla Optimizar la operatividad de los sistemas | técnicos y documentos
P Lo . REACCION Y administrativos mediante el uso de de gestion orientados
produccion de informes . . e o
técnicos v legales. con el Curso de Especializacion en APRENDIZAJE | herramientas de gestion que aseguren la a la planificacion y VIRT
163 - Y eg o . p R ALTO | (CONOCIMIEN | alineacion con los objetivos estratégicos, ejecucion de 1 c1 100 100 200
objetivo de transitar hacia un Gestidn Publica - L N . . SISTEMAS UAL
s - . TOSY con el propésito de maximizar el impacto | adquisiciones, bajo el
analisis multidimensional que L . ADMINISTR
L. HABILIDADES) del gasto, en beneficio de los sectores marco de la normativa
robustezca la fundamentacién . . ATIVOS
. . mas vulnerables. de Contrataciones del
de los actos administrativos y Estado DEL
optimice el desempefio ) ESTADO
\ institucional. CURSO PERUANO
& Exjstencia de errores en la
elaporacién de documentos Elaborar los informes SISTEMAS
que generan como REACCION Y Comprender las técnicas de redaccion técnicos asignados sin ADMINISTR VIRT
onsecuencia gran nimero de Curso de Redaccion Eficaz ALTO £ eficaz para la correcta elaboracién de errores y dentro del 1 c1 ATIVOS 100 100 200
. . APLICACION L UAL
Firmadd digitalmehtecperecciones, lo cual retrasa la documentos plazo de atencién DEL
FLORE$ CENTURION id i
AntonioFAU 203041171 cmnldle respuestas establecido. ESTADO
soft solicitadas. CURSO PERUANO
Motivo: Poy Visto Bueno PROGRAM
Fecha: 27-03-202¢ 19:20:03 -05:00 AS
. . 4 L Manejar
D . E L
165 ificultad (.en (?I_manejo de Curso de ofimética ALTO R ACCION Y Comprender el empleo de of_lmatlca adecuadamente word, 3 a APLICATIV VIRT 100 100 200
ofimatica APLICACION (word, excel y power point) excel v power point os UAL
v powerp INFORMATI
CURSO COS
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REACCION Y
Falta de conocimientos y APRENDIZAJE Comprender las técnicas adecuadas para Aplicar una adecuada VIRT
166 habilidades en las estrategias Curso Atencion al ciudadano | ALTO | (CONOCIMIEN P L N P atencién a los C1 100 100 200
. . la atencién a los ciudadanos R UAL
de atencién al ciudadano. TOSY ciudadanos.
HABILIDADES) CURSO
Brechas en capacitacion q”s;:izir'i’; ::‘:23::'0
continua y especializada del i .
ersonalyen probleméticas Fortalecer capacidades técnicas y Verdes, ejecute
P . P operativas del equipo del Médulo intervenciones
sociales actuales, tales como . £ . defensoriales més
L. Curso integral con enfoque REACCIONY Defensorial de Aguas Verdes, para ficient tent
atencion a personas con N ) . eficientes y consistentes,
discapacidad, violencia contra de derechos humanos a APRENDIZAJE brindar una atencién defensorial con conocimientos ténicos VIRT
167 Ia‘; mu‘er,es oblacion victimas de violencia, ALTO | (CONOCIMIEN especializada, oportuna y eficaz, especializados en la c1l UAL 100 100 200
migrante Jconfllipctos cociales poblacién migrante y gestion TOS Y mejorando la calidad del servicio, la aplicacién normativa y
8 " .y S de conflictos sociales HABILIDADES) gestion de casos y el logro de los enfoque de de.recms
lo que dificulta la actualizacién obietivos v metas institucionales. con humanos, reflejadas en
de conocimientos técnicos y el Jespeci:I enfasis en la poblacioln mejores resu\t:dos dde
. e atencion,y un adecuado
cumpllmle.ntg OpFlmo de las impacto en la proteccion de GENERALE
metas institucionales. derechos. CURSO S
Aplicar los conocimientos
. para resolver casos con
casos soer §sogtemas e Taller en Jurisdiccion APRENDIZAJE Sensibilizar a los administradores de 'Ed:'vc'el"df 9'50'95 g” la VIRT
168 - . 9 Ordinaria y Jurisdiccién ALTO | (CONOCIMIEN justicia en el respeto a la diversidad articulacion de ampbos c1 100 100 200
requeririan mejorar Ancestra TOS Y cultural sistemas, melora_ﬂf‘? la UAL
conocimientos para abordar los HABILIDADES) : C?'?"‘dad enla etm's'°’:jde
P informes y gestionando
temas con mayor efectividad conflictos de competencia GENERALE
de manera eficaz TALLER S
Tematica poco abordada por la Taller de Habilidades
s p p Blandas aplicadas a la REACCION Y Identificar escenarios complejos, Mejorar la toma de
institucion y porque se tiene . X - ) . ¥ - o
casos sobre esos temas que Prevencion de Conflictos APRENDIZAJE | anticipar riesgos sociales, gestionar crisis decisiones, la VIRT
169 - . q Sociales, Inteligencia ALTO | (CONOCIMIEN mediante negociacién y comunicacion anticipacion de riesgos c1 100 100 200
requeririan mejorar L . . . L. UAL
conocimientos para abordar los Estratégica a través de TOSY estratégica, y tomar decisiones basadas y la cohesién de HABILIDAD
temas con mayor efectividad Centro de Altos Estudios HABILIDADES) en inteligencia. equipos. ES
v Militares o DINI u otro TALLER BLANDAS
La falta de conocimiento de los X .
deberes y derechos del Curso sobre el marco de la ) Aplicar la nueva normativa
L . . nueva Ley de Contrataciones REACCION Y o - de contrataciones,
administrado y del funcionario - Identificar las responsabilidades penales estionar los SISTEMAS
Ublico hace que se del Estado, Procedimientos APRENDIZAJE administrativas derivadas del . dimi ADMINISTR | VIRT
170 P que se Administrativo Sancionador | ALTO | (CONOCIMIEN Yy nis? ¢ procedimientos c1 100 100 200
posterguen la ejecucion Lo . incumplimiento de funciones y la administrativos ATIVOS UAL
. y Disciplinario y Delitos TOSY . R - P sancionadores
presupuestal para evitar el R N 5 inobservancia de la ética publica. . sancie resy DEL
N . . Cometidos por Funcionarios HABILIDADES) disciplinarios, e identificar
Procedimiento Administrativo P~ " : ESTADO
P Publicos. los delitos funcionales
f=..__Disciplinario (PAD). CURSO PERUANO
o . Capacitar a los participantes para Aplicar correctamente los SISTEMAS
r Pr mien REACCION Y i
 Debido a la demanda de casos Cu_ S_O de . ocedi .|e to ccio analizar, interpretar y aplicar las normas precedentes vinculantes ADMINISTR
se requiere refrescar los | Administrativoy Acciones de APRENDIZAJE del procedimiento administrativo y el del TC como parémetros de ATIVOS VIRT
cimien?os ara mejorar la Inconstitucionalidad en la ALTO | (CONOCIMIEN foceso de inconstitucionalidady control para resolver C1 DEL UAL 100 100 200
entos p nel Jurisprudencia del Tribunal TOS Y p . L - conflictos de competencias
atencion de los mismos Constitucional HABILIDADES) fundamentdandose en la jurisprudencia o vulneraciones de ESTADO
Firmadd te por del Tribunal Constitucional derechos. CURSO PERUANO
Zhgﬁi b 203 4£ysgi‘?:ersistencia de brechas
<oft ruCturales, estereotlp(?s dglgenero REACCION Y _Capa_C!tar alos pal_'tlapantes para Desarrollar habilidades de
Motivo: Doy Visto Bueno la faltalgg Iuna ap|ICaC‘I0nd APRENDIZAJE identificar, prevenir y defender los liderazgo y analisis critico
Fecha: 27-03:2026 10: 59258 |a perspectiva de j
033 oo enlae instituciones genera Curso de der.echos dela ALTO | (CONOCIMIEN de_l;echos huma_nos de Iz.as mujeresy para la defensa qe los © VIRT 100 100 200
ineficiencias en la atencién de casos, mujer TOSY nifias, promoviendo la igualdad de deref:hos. de \a's rr!ujeres en UAL
incumplimiento de recomendaciones HABILIDADES) géneroyy la erradicacién de la violencia ambitos P:b"c"s v
y necesidad de capacitacién machista. privados. TRANSVER
especializada. CURSO SALES
La Jlta prevalencia de violencia, Curso de derechos del ALTO REACCION Y Capacitar a los participantes para Desarrollar competencias c1 GENERALE VIRT 100 100 200
iscriminacion y abandono adulto mayor APRENDIZAJE conocer, identificar y promover los para disefiar, implementar CURSO S UAL

L3 — )
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social/familiar, sumado al limitado (CONOCIMIEN | derechos humanos fundamentales de las y evaluar estrategias de
ac::etsci\ alself'vli::ioj de ;tnru:‘ecci‘u"n TOS Y personas mayores, fomentando una in(zrv:ncién, afelncio'nty
estata y fa falta ce actualizacion HABILIDADES) cultura de trato digno, respeto y no cuidado, especiaimente
especializada del personal genera la s ', para personas en situacion
necesidad de capacitar al abogado en discriminacién de dependencia.
proteccion de derechos
fi ales, salud y
El incremento de casos en Taller de actualizacién de los REACCION Y Aplicar la nueva normativa
desproteccién familiar hace cambios en la normativa a APRENDIZAJE Identificar los cambios en la normativa e’; temas de dss_p':‘e““’" VIRT
174 necesaria intesificar la . ALTO | (CONOCIMIEN que permitan obtener las herramientas © Nna para brincar una 9 c1 100 100 200
N temas de desproteccion de R . mejor atencién en los casos UAL
normativa que hay sobre el nifios niftas v adolescentes TOSY necesarias para afrontar la tematica que se presenten en la GENERALE
tema v HABILIDADES) oficina TALLER S
El incremento de casos en o . Aplicar | ti
- " o Taller de actualizacién de la REACCION Y i Ic:r y nudev; nor;“a .
beneficios penitenciarios y - - e . . en temas de beneticios
normatividad en beneficios APRENDIZAJE Identificar los cambios en la normativa enitenciarios y en derecho
derecho a la salud hace N - . . P M VIRT
175 . . penitenciarios y en Derecho | ALTO | (CONOCIMIEN que permitan obtener las herramientas ala salud para brindar una 9 c1 100 100 200
necesaria intesificar la . . - i6 | UAL
normativa aue hav sobre el ala Salud, abordando sus TOSY necesarias para afrontar la tematica mejor atencion en los casos GENERALE
';'ema v problematicas. HABILIDADES) que se presenten en 2 TALLER S
La complejidad técnica, cientifica y la Taller en Gestion de Evaluar los casos que se
falta de informacion oportuna sobre Reclamos en Salud, Gestién REACCION Y asemejan a lo que se
tc"”_',amg"ad"’_" dificultando Ial Publica Ambiental APRENDIZAJE Comparar la casuistica que hay a nivel presenta en ”“T:_‘m 'eg:" VIRT
176 atencion de quejas por riesgos a 'a (competencias de cada ALTO | (CONOCIMIEN nacional para incorporar la solucién de para mejorar & fiempo de 9 (o 100 100 200
salud y gestion ambiental. Esto se A A ) o, respuesta que se tiene . UAL
agrava por la dispersion de entidad) orientadas a quejas TOSY problemas que surgen en la regién frente a las consultas POLITICAS
competencias de las entidades y reclamos por HABILIDADES) generadas por los SECTORIAL
publicas. contaminacion. ciudadanos TALLER ES
La limitada capacidad técnica y
operativa para realizar mediciones
precisas (decibeles) y fiscalizar REACCION Y
eFC?ZITe;‘teh‘ Esto se "f ag(;a"adi "‘I” Curso sobre Ruidos APRENDIZAJE Identificar, evaluar y mitigar la :\"“_c_ad' el C°"°dm|ie"t|° VIRT
177 a faia de nerramientas de contro Molestos, acumulacion de ALTO | (CONOCIMIEN | contaminacidn acusticay la mala gestion acquinido para resolver fos 9 C1 100 100 200
técnico y la creciente complejidad h casos que se presenten en UAL
urbana, lo que dificulta resolver residuos. TOS Y de desechos. la oficina sobre esos temas
conflictos sociales ambientales y HABILIDADES)
cumplir con la proteccién del derecho GENERALE
a un ambiente adecuado. CURSO S
La alta complejidad y el escalamiento L - SISTEMAS
a violencia de los conflictos sociales, REACCION'Y Desarrollar habll;da(diesl ADMINISTR
junto con la necesidad de garantizar | Curso sobre Procedimiento APRENDIZAJE Comprender los principios, etapas y pa"; aF‘f‘:"?’f‘° ’ebsl‘ ela ATIVOS VIRT
178 el debido procedimiento Administrativo Sancionador | ALTO | (CONOCIMIEN | reglas del procedimiento administrativo (ﬁicamh'z"a';;f“;‘:;:g d‘:;e 9 c1 DEL UAL 100 100 200
(notificaciones, pruebas) en el y Conflictos Sociales. TOSY sancionador y disciplinario. la defensa del
procedimiento administrativo HABILIDADES) administrado ESTADO
sancionador. i CURSO PERUANO
A falta de competencias técnicas para Desﬁrro\\?r habilid;{des
el mantenimiento preventivo y REACCION Y Reconocer y comprender el para |fient\f|/car, analizar y
lucién de fall I - funcionamiento detallado de los distintos | COTfé8lr averias en motores VIRT
179 solucidn de follas menores en ruta o Curso en Mecanica ALTO | APRENDIZAIE | oMo MeR e ] de combustién interna, 2 c1 UAL 100 100 200
Tgue ger ) Y APLICACION 5|stemasl e automovil, incluyendo la sistemas de transmision,
Iu.;g 'a""a'_?“mz"“’ de costos de electrénica moderna del motor. suspensién, direcciony GENERALE
L g paraciony lesmotivacion. frenos. CURSO S
Lajfalta de capacitacion en Capacitar a los servidores en el uso Optimizar el tiempo y los PROGRAM
ihatica impide optimizar los REACCION Y competente y eficiente de herramientas recursos mediante la AS
tiempos de respuestay la " informéticas (como MS Office) para automatizacion de tareas APLICATIV VIRT
; P C de Ofimét ALTO | APRENDIZAJE . ) ) o 14 C1 100 100 200
Firmadq d@{%ﬂne edad del trabajo, impactando urso de Llimatica 4 crear, editar, organizar y compartir repetitivas (uso de oS UAL
FLORE$ CENTURION Jose - Y APLICACION . . férmulas, plantillas,
Antonio [FAU 203C411§i ro de los objetivos del documentos, hojas de célculoy Was, nas INFORMATI
nﬂomo drea presentaciones correccién automitica). CURSO COS
SOl .
Motivo: oy Visto Buep@y | finalidad de cerrar la
Fecha: 47-03-202 19-%:0;-65 0 N )
echa brecha entre el desempefio REACCION Y Elaborar el SISTEMAS
actual y las competencias Curso de actualizacion en el APRENDIZAJE Aplicar los procedimientos para la presupuesto anual de ADMINISTR VIRT
necesarias, elevando la manejo de la administracién | ALTO | (CONOCIMIEN P L. P L L. P e la entidad de acuerdo 3 c1 ATIVOS 100 100 200
L - L gestion de la administracion publica . . UAL
iencia en el sector publico publica TOSY a los lineamientos DEL
es que se solicita la HABILIDADES) normativos vigentes ESTADO
capacitacion CURSO PERUANO
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Por un tema preventivo es que

Perfeccionar y refrescar las habilidades

Aplicar el protocolo
PAS (Proteger, Avisar,

se requiere actualizar los Curso de actualizacion en REACCION Y racticas y tedricas para brindar atencién Socorrer) para VIRT
182 au ! : i~ ALTO | APRENDIZAJE | Précticasyte para v arer ’ para 14 c1 100 100 200
conocimientos de primeros Primeros Auxilios Y APLICACION inicial inmediata y efectiva en situaciones | garantizar la seguridad UAL
auxilios criticas del entornoy la GENERALE
persona en riesgo CURSO S
. . . Fortalecer las
. L. REACCION Y Capacitara I.O,S serv!dores para brindar competencias técnicas
Como parte de la mejora Taller de Atencidn al una atencion al ciudadano de alta s
continua es necesario Ciudadano 360°: habilidades APRENDIZAJE calidad, eficiente y empatica y habilidades blandas VIRT
183 - . . ALTO | (CONOCIMIEN o y P ’ de los servidores para 14 c1 100 100 200
fortalecer las habilidades blandas, gestién emocional y fortaleciendo sus habilidades blandas . L. UAL
blandas en el area que se lleva calidad del servicio TOSY (comunicacion asertiva, resiliencia) brindar una atencion HABILIDAD
a HABILIDADES) e e v ciudadana de calidad, ES
P empdtica y eficiente TALLER BLANDAS
La falta de actualizacién Fortalec.er las
- . - . S - competencias para
especializada en la interseccion Capacitar en la aplicacién practica de la .
o o S resolver, gestionar
del procedimiento Ley N° 27444, principios del derecho . .
L . —— L N - N expedientes y aplicar
administrativo local con la Curso sobre Principios del REACCION Y administrativo y jurisprudencia recursos
jurisprudencia internacional, lo | Derecho Administrativo, Ley internacional, garantizando que los -~ .
ue limita la celeridad, eficacia del Procedimiento APRENDIZAJE funcionarios publicos actten bajo el administrativos con VIRT
184 | ¢ g ' Froce ALTO | (CONOCIMIEN publico: ) celeridad y eficacia, 9 c1 100 100 200
y correcta defensa de derechos Administrativo General, y marco de proteccién de derechos UAL
fundamentales de migrantes Jurisprudencia Internacional TOS Y fundamentales de los migrantes, con buscando la SISTEMAS
o nerantes, P - HABILIDADES) e los migrantes, satisfaccion del interés ADMINISTR
dificultando la aplicacion en cuanto a Migrantes enfoque en la eficacia, legalidad y el P
o X - publicoy el ATIVOS
correcta de la Ley N° 27444 del debido procedimiento en sus -
Procedimiento Administrativo actuaciones cumplimiento de los DEL
General : derechos de los ESTADO
i administrados. CURSO PERUANO
Con la finalidad de mejorar los
procesos de la administracion
publica teniendo en cuenta el
avance de las tecnologias de la REACCION Y Aplicar técnicas de IA
informacion se hace necesario Curso Taller en Inteligencia APRENDIZAJE | Explorar herramientas y plataformas que en casos reales, VIRT
185 ingresar a este mundo para Artificial para la Gestion ALTO | (CONOCIMIEN facilitan la automatizacion de procesos optimizando tiempos y 14 c1 UAL 100 100 200
optimizar la eficiencia, reducir Publica TOSY en el sector publico recursos dentro de tu
costes operativos, garantizar la HABILIDADES) institucion.
transparencia y mejorar la
accesibilidad de los servicios GENERALE
ciudadanos CURSO S
Coordinar de manera
. oportuna con los entes
El personal ha cumplido con las " Jacid
. bargo e Cursos en temas ) comp.e Fntes, enre aCI?I? a
r:z;a:I‘;irr?z‘;ess;ai’iflt?rienrgando penitenciarios, relacionados REACCION Y Comprender las normas en cuanto a los o SOIIC"wdeS' d_e o VIRT
B 194N | a las dltimas modificaciones | ALTO | APRENDIZAJE P 2> hormes &n < penitenciarios que 2 a1 100 100 200
n buen servicio, manifestd sobre beneficios Y APLICACION beneficios penitenciarios presenten los interno/as de UAL
'g que desea recibir las DI los penales, en caso se
Pt itaciones que se detallan penitenciarios. advierta alguna vulneracién
s q en la tramitacién de los GENERALE
\l mismos. CURSO S
u’_-‘g * Curso de actualizacion de la ley Realizar acciones que
personal ha cumplido con las | 30364, Ley para Prevenir, Comprender los alcances de la ley 30364, aporte a una atencién
Firmadd digitalmepteng@ias propuestas, sin embargo | Sancionary Erradicar la Violencia REACCION Y Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar eficaz y oportuna por parte
FLORE$ CENTURIO| . f " contra las Mujeres e Integrantes " " . de las entidades del estado
AntonioFAugnada1a48 Tn de seguir brindando | R R EE T ALTO | APRENDIZAJE la Violencia contra las Mujeres e aue tienen competencia 3 2 VIRT 100 100 200
soft. ’ un buen servicio, manifesté reglamento. Y APLICACION Integrantes del Grupo Familiar y su para tratar los casos de UAL
Motivo: Poy Visto Bueno que desea recibir las « Curso de actualizacion reglamento, en especial el dmbito penal | violencia contra la mujer e MATERIAS
Fecha: 37-03-2025 18, 240%:0%R8s que se detallan | relacionado a delitos que guarden de la norma en mencion. integrantes del grupo TRANSVER
relacion con la Ley 30364. familiar. CURSO SALES
personal ha cumplido con las cursod | b REACCION Y Entender con amplitud, la tematica Aplicar estrategias que
e n * Curso de actualizacién sobre ;
18l ime SlF;."’Z“eStas’,s';' .e';‘ba;g° derechos de las personas con ALTO | APRENDIZAJE 'E'ac"’"a‘f alos d.zre;h"s de las . °°ady‘.“,’eza 'Ia 3 o) MATERIAS \S:I 100 100 200
# con'pl fin de seguir brindando | giecapacidad. Y APLICACION | Personas con discapacidad, en especial lo proteccion de los TRANSVER
un puen servicio, manifestd « Capacitacién en la ejecucién concerniente a la ejecucidn presupuestal derechos de las CURSO SALES
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que desea recibir las
capacitaciones que se detallan

presupuestal de los gobiernos
locales y regionales en la tematica
de discapacidad.

* Capacitacion de acceso al
empleo de las personas con
discapacidad.

de los gobiernos locales y regionales en
favor de este grupo vulnerable, asi como
el acceso al empleo en la tematica de
discapacidad.

personas con
discapacidad.

El personal ha cumplido con las
metas propuestas, sin embargo

* Gestién de emociones en
la intervencién Defensorial,

Identificar actitudes de servidores y

Desarrollar capacidades
que eviten alterar las
emociones de los/as

" L . REACCION Y funcionarios publicos poco colaboradores comisionados/as, que
189 CS: E'uz: ‘:zrf:fiz'rnt:::::;'i" ?S:;g:;':ggesuyb“cos oo | ALTO | APRENDIZAJE | conla Defensoria del Pueblo, que puedan | deben tramitar casos con 3 c1 \(J':I 100 100 200
- P P Y APLICACION alterar las emociones de los servidores y funcionarios HABILIDAD
que desea recibir las colaboradores con la comisionados/as publicos poco
capacitaciones que se detallan | Defensoria del Pueblo. colaboradores con la ES
Defensoria del Pueblo. CURSO BLANDAS
. e Derecho Penal Y Procesal Proponer acciones que
El personal ha cumplido con las Penal ayuden a la gestion de los
metas propuestas, sin embargo . i i
con eI‘;inZe <o u,ir brindandgo  Derechos Humanos REACCIONY | Identificar y compender lo que constituye C""ﬂf‘_“zs soclales, con el VIRT
190 8! o « Gestion de Conflictos ALTO | APRENDIZAJE | un conflicto social, asimismo aprender _ finde prevenir & 3 c1 100 100 200
un buen servicio, manifestd . < . ) X intermediar para evitar ) UAL
que desea recibir las » Derecho Constitucional y Y APLICACION acciones de cémo gestionarlo. situaciones que puedan POLITICAS
capacitaciones que se detallan Procesal Constitucional . amehnaz:r udviu\arlols SECTORIAL
* Derecho Administrativo erechos fundamentales CURSO ES
SISTEMAS
El personal ha cumplido con las REACCION Y Organizar los documentos ADMINISTR
metas propuestas, sin embargo con el . de la Oficina Defensorial, a
191 fin de seguir brindando un buen ALTO | APRENDIza)g | COmPrender las normas relacionadasala | “g ol el orden 2 c1 ATIVOS VIRT 100 100 200
servicio, manifesté que desea recibir ., L Y APLICACION Gestion de archivos de la documentacién DEL UAL
las capacitaciones que se detallan * Gestidn Archivistica institucional. ESTADO
* Ofimdtica CURSO PERUANO
* Capacitacion en Sistema
Integrado de Gestion Implementar, en lo
. Administrativa
El personal ha cumplido con las Capacitacié " que corresponda, el
X « Capacitacion en Sistema ) y
metas propuestas, sin embargo Integrado de la Administracién . Conocer las normas y procesos para el registro de las diversas
con el fin de seguir brindando Fi o del Sector Publi REACCION Y registro y gestién de la informacion fases del gasto a fin SISTEMAS VIRT
192 cBulr brindanc nanciera del Sector Piblico | 10 | apRNDIZAJE |  eEISUOVE mack > 0e18 2 c1 100 100 200
un buen servicio, manifestd _ A(/SlAF-SP) o v APLICACION financiera, presupuestal y patrimonial de | continuar asegurando ADMINISTR | UAL
que desea recibir las * Capacitacion en Gestion Publica las entidades publicas en tiempo real. el orden y la legalidad ATIVOS
P * Capacitacion en Gestion
capacitaciones que se detallan Archivisti N en el uso de los DEL
rchivistica y Documentaria
« Capacitaciones en recursos. ESTADO
contrataciones del Estado CURSO PERUANO
SISTEMAS
193 para p . Curso de Redaccion RME | APRENDIZAJE eficaz para la correcta elaboracion de 1 C1 100 100 200
manera adecuada la gestion de p R . errores en el plazo que DEL UAL
. DIO Y APLICACION informes técnicos .
rendimiento se determine ESTADO
CURSO PERUANO
Dotar al partcipante las ils:;jméi—R
ormas de archivar los REACCIONY | Identificar la diversidad de metodologias | habilidades f’efges“i"_ﬂa" ATIVOS VIRT
.. Curso de Archivo Digital ALTO | APRENDIZAJE | activas de apredizajes en el desarrollo de organizar informacion 1 c1 100 100 200
documentos digitales - N . digital y electronica para DEL UAL
Y APLICACION las archivos virtuales optimizar la gestion ESTADO
Firmadd digitalmefte por documental CURSO PERUANO
FLORE:! ose
Antonio [FAU 20334117142 Lograr la capacidad de SAISLIEII\’;IIA;R
i/lo:tivo' Doy Visto uenoFalta de conocimientos INTE REACCION Y Aplicar los procedimientos para la I qp‘grar o mon‘iub\o - | ATIVOS VIRT
- . . . jogistica para elaborar el
Eecha: 27-082026 19tpakpias=s el Aplicativo del Curso de SIGA MEF RME APRENDIZA’JE estién v aplicacion del SIGA MEF cuadro de necesidades y el 2 C1 DEL UAL 100 100 200
. 8 Y ap
Siga MEf DIO Y APLICACION plan anual de adquisiciones ESTADO
y contrataciones CURSO PERUANO
Dotar a los participantes de
. Cambios en el contexto global Curso especializado: El ‘ Identificar herramientas conceptuales nuevas visiones y VIRT
1963 R L E . 22 1 1 1
967 e lafooperacion internacional nuevo contexto global y la ALTO REACCION para apreciar lo que estd sucediendo estrategias puedan adecuar ¢ GENERALE UAL 00 00 200
sus iniciativas y respuestas CURSO S
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cooperacion para el
Desarrollo

como resultado de la intensificacion de
intercambios de todo tipo en el mundo

en un entorno cada vez
mds cambiante, para la
formulacién de solicitudes
de cooperacién
internacional

Existencia de errores en la

elaboracién de documentos REACCION Y i')acl;‘i;zrr"t‘;z SISTEMAS
institucionales que generan APRENDIZAJE Comprender las técnicas de redaccion institucionales ADMINISTR VIRT
197 como consecuencia un elevado Curso de Redaccién Eficaz ALTO | (CONOCIMIEN eficaz para la correcta elaboracién de . X 6 c1 ATIVOS 100 100 200
B . P asignados sin errores y UAL
numero de correcciones, lo TOSY documentos institucionales dentro del plazo de DEL
cual retrasa la atencién de la HABILIDADES) atencion estzblecido ESTADO
poblacion. ) CURSO PERUANO
. - REACCION Y s . SISTEMAS
Limitados conocimientos en Comprender la legislacién nacional . ADMINISTR
Contrataciones con el Estado, Curso en Contrataciones con APRENDIZAJE referente a las Contrataciones con el Atender y orientar a la ATIVOS VIRT
198 C ALTO | (CONOCIMIEN " ciudadania en el breve 7 c1 100 100 200
lo cual retrasa la atencién al el Estado TOS Y Estado, para la correcta atencion al laz0 DEL UAL
ciudadano. HABILIDADES) publico plazo. ESTADO
CURSO PERUANO
Limitados conocimientos en REACCION Y Intervenir de manera ils::jmgi"
Procedimiento Administrativo Curso en Procedimiento APRENDIZAJE Conocer la Potestad sancionadora de la oportuna los casos ATIVOS VIRT
199 Disciplinario y Sancionador, lo Administrativo Disciplinario | ALTO | (CONOCIMIEN | administraciény la Determinacién de la relacionados a Sancion 6 C1 DEL UAL 100 100 200
cual retrasa la gestion de y Sancionador TOSY responsabilidad administrativa disciplinaria
expedientes HABILIDADES) administrativa ESTADO
P : i CURSO PERUANO
Limitados conocimiento
especificos de la normativa REACCION Y Ambliar los conocimientos de la
actualizada sobre acoso laboral | Curso sobre El acoso Laboral APRENDIZAJE e islpaci()n hacional sobre el acoso Atender y orientar a la VIRT
200 y Hostigamiento Sexual en el y el Hostigamiento Sexual en | ALTO | (CONOCIMIEN 8 R . ciudadania en el breve 6 c2 100 100 200
X X Laboral y el Hostigamiento Sexual en el UAL
Centro de Trabajo, lo cual el Centro de Trabajo TOSY Centro de Trabaio plazo. MATERIAS
retrasa la atencion al HABILIDADES) ) TRANSVER
ciudadano. CURSO SALES
Limitado conocimiento sobre REACCION Y Conocer la legislacion de obligatorio
los peligros v controles para la Curso en Gestion de la INTE | APRENDIZAJE cumplimiento para disefiar e Prevenir fueturos VIRT
201 P regvenc\i/én de ries ’:ns Seguridad y Salud en el RME (soLo implementar politicas para gestionar la eliaros laborales 8 c1 POLITICAS UAL 100 100 200
P heoraios g Trabajo DIO | CONOCIMIEN Seguridad y Salud Laboral en sus pelie SECTORIAL
) TOS) organizaciones. CURSO ES
REACCION Y Prevenir accidentes
Falta de actualizacién en la Curso en Manejo defensivo APRENDIZAJE Ampliar conocimientos sobre la analizar las causa dey VIRT
202 le islaclijén actual para la prevencién de ALTO | (CONOCIMIEN reve:cién de accidentes de transito osibles accide:tes en 1 a POLITICAS UAL 100 100 200
& : siniestros viales TOS Y P post © SECTORIAL
HABILIDADES) comisiones de servicio CURSO £s
Limitado conocimiento sobre gestion
| presupuesto Publico, 2
. motificaciones presupuestales y REACCION Y Aplicar los procedimientos para la Elaborar el SISTEMAS
Curso de Presupuesto INTE | APRENDIZAJE estion del presupuesto publico, presupuesto anual de ADMINISTR | yRT
resdp RME | (CONOCIMIEN gestion de’ presupuesto pubiico, la entidad de acuerdo 2 a1 ATIVOS 100 100 200
Publico modificaciones presupuestales y N 3 UAL
DIO TOSY rogramas presupuestales alos lineamientos DEL
HABILIDADES) prog presup normativos vigentes ESTADO
Firmadd CURSO PERUANO
FLORE$ CENTURIONm@E£do conocimiento sobre . Elaborar el PEl'y POl de SISTEMAS
Antonio FAU 203 411&?‘5‘%eamiento Estratégico y REACCION Y acuerdo a los ADMINISTR
soft. ) X Fativo en el Sector Pdblico Curso de Planeamiento INTE APRENDIZAJE Aplicar los procedimientos para una lineamientos ATIVOS VIRT
’g;c“r‘\/; )70@%% 19:28; " " | Estratégicoy operativoenel | RME | (CONOCIMIEN correcta planificacion estrategica y X 3 2 C1 100 100 200
: :28i@8 S0Ri0fez genera una L N normativos vigentes y DEL UAL
. L Sector Publico DIO TOSY operativo. . .
deficiente planificacion de HABILIDADES) segun la necesidad de ESTADO
actividades. la entidad. CURSO PERUANO
! [imjtado conocimiento sobre el Curso en Gestin de REACCION Y Ampliar el conocimiento sobre el manejo Ejecutar, cumpliry MATERIAS VIRT
;: oceso de la Gestion de Rendimiento ALTO | APRENDIZAJE y aplicacién de la Gestién de evaluar correctamente todos c2 TRANSVER UAL 100 100 200
» endimiento, desde el Y APLICACION Rendimiento los objetivos CURSO SALES
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planteamiento de metas hasta

planteados en la

la retroalimetacion. Gestion de
Rendimiento
Desconocimiento sobre gestion del
pr Pablico, modificaci REACCION Y I - Elaborar el SISTEMAS
presupuestales y programas APRENDIZAJE Apllc.a,r los procedimientos para a presupuesto anual de ADMINISTR
206 presupuestales que ocasiona Curso de Presupuesto ALTO (SOLO gestion del presupuesto publico, a entidad de acuerdo a ATIVOS VIRT 100 100 200
dificultades en la elaboracién del Publico modificaciones presupuestales y N N DEL UAL
CONOCIMIEN alos lineamientos
presupuesto anual que a su vez programas presupuestales
genera poca eficiencia en la gestion TOS) normativos vigentes ESTADO
del presupuesto en la entidad. CURSO PERUANO
Existencia de erroresenla REACCION Y Elaborar los informes iIES)SI’\IfIII’I;?I'R
elaboracion de informes técnicos que APRENDIZAJE Comprender las técnicas de redaccién técnicos asignados sin ATIVOS VIRT
207  Beneran como consecuenca gran Curso de Redaccidn Eficaz ALTO | (CONOCIMIEN eficaz para la correcta elaboracién de errores y dentro del C1 100 100 200
nimero de correcciones a los N o ., DEL UAL
informes, lo cual retrasa la atencion TOSY informes técnicos plazo de at«_ﬂ.nuon ESTADO
de respuestas solicitadas. HABILIDADES) establecido. CURSO PERUANO
1.-Brindar atencion basica y
directa a personas sordas
. X L L o utilizando expresiones esenciales
Limitadas competencias en 1.-Técnicas basicas de comunicacién con en Lengua de Sefias Peruana.
comunicacién con personas personas sordas en el ambito del servicio 2-Reducir barreras
" ! " " comunicacionales en la recepcién
con discapacidad auditiva, lo publico. y orientacién de quejas.
que genera barreras en el Lengua de Sefias Peruana REACCION Y 2.-Identificacién de barreras mm:m::!:;"I:z:;?::':;“;m N VIRT
208 acceso a los servicios aplicada a la atencion ALTO | APRENDIZAJE comunicacionales y aplicacién de atencién al ciudadano. c2 UAL 100 100 200
defensoriales y dificulta la defensorial Y APLICACION estrategias para eliminarlas. 4-Facilitar la comprension de
o > > procedimientos defensoriales sin
atencidn directa, oportuna y 3.-Uso de expresiones clave relacionadas generar exclusion o dependencia
adecuada a ciudadanos con con orientacidn, recepcién de quejas y inmediata de un intérprete.
N L o, - 5.-Mejorar la calidad y MATERIAS
dicha condicién. explicacién de procedimientos. accesibilidad del servicio brindado
a personas con discapacidad TRANSVER
auditiva. CURSO SALES
Existencia de errores para SISTEMAS
analizar casos reales, lo que 4 o . L. Realizar supervisiones ADMINISTR
evitaria el uso incorrecto de ANALISIS DE CASOS DE REACCION Y Permite integrar conocur}mento teor!cos con el uso correcto de ATIVOS VIRT
209 . ALTO | APRENDIZAJE con casos reales, a través del estudio y Cc1 100 100 200
leyes, protocolos y SUPERVISION 4 i leyes, protocolos y DEL UAL
. N Y APLICACION andlisis de casos. R X
lineamientos en contextos lineamientos ESTADO
reales. CURSO PERUANO
REACCION Y Permite anticipar,
Falta de conocimientos en SISTEMA NACIONAL DE INTE | APRENDIZAJE | Coordinary formular acciones inmediatas reducir mane'gr I;)s VIRT
210 prevencion y planificacion en GESTION DE RIESGOS DE RME | (CONOCIMIEN y preventivas ante desastres naturales riesgos Y rote Jer ala c1 UAL 100 100 200
gestion de riesgos y desastres | DESASTRES DIO TOSY que se presente en la Region. 8 Zbﬁaciérgm GENERALE
HABILIDADES) P CURSO S
Aplicar nuestros conocimientos REACCION Y Identificar el conjunto de acciones en Coordinar y formular
sobre Resolucién de Conflictos, materia de conflictos sociales y su acciones inmediatas a
5 ’ APRENDIZAJE . - :
normativa actual y INTERMEDIACION EN LOS ALTO | (CONOCIMIEN prevencion oportuna, o en caso de fin de evitar la 1 VIRT 100 100 200
prégedimiento correcto sobre | CONFLICTOS SOCIALES TOS Y manifestarse, impedir su escalada hasta emergencia de un HABILIDAD UAL
SRR 1a rdsolucion y prevencion de HABILIDADES) una situacién de violencia abierta o su conflicto latente entre ES
conflictos sociales. reaparicion. partes enfrentadas CURSO BLANDAS
p tod bl REACCION Y Implementar estrategias
nrcr:fyi”el:tnaloes eupe"zfeitmai\s INTE | APRENDIZAJE Comprender y aplicar la normativa para proteger el medio VIRT
Firmadd ente pd? que DERECHO AMBIENTAL RME | (CONOCIMIEN |  ambiental para prevenir, controlar, y ambiente, garantizar c1 POLITICAS 100 100 200
FLORE$ Cl URIdNedsemente a la vida, la salud . N . . derechos y lograr un UAL
Antonio [FAU 203C4117$4é" desarrollo sostenible bio TOSY supervisar el dafio al medio ambiente. equilibrio entre desarrollo SECTORIAL
i/IOf:' HABILIDADES) econémico y sostenibilidad CURSO ES
otivo: POy VISTO BUEND, - z -
E
Fecha: 27-03-202 13—%&@8%68 problemas que REACCION Y Identificar la problematica y garantizar la Proponery garantl.zar
afectan el desarrollo integral y APRENDIZAJE roteccién integral de los derechos de los derechos, reducir VIRT
213 la proteccion de los derechos ALTO | (CONOCIMIEN Fr)\iﬁos nifias agdolescentes con el Estado brechas y promover el C1 POLITICAS UAL 100 100 200
de los nifios, nifias y POLITICAS PUBLICAS EN TOSY ,Ia artic\l/llacién interistitucional desarrollo integral de SECTORIAL
adolescentes NINEZ Y ADOLESCENCIA HABILIDADES) Y ) la nifiez y adolescencia CURSO ES
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Aplicar las normas
. internasy
ENFOQUE DE LOS DERECHOS " C d | I i b
Reforzar conocimiento sobre HUM/SNOS EN LA GESTION REACCION Y ()er?t?cgin uebrliycaa ?r:cclaljrsi:: enagqnﬁ;zd;e procedimientos en VIRT
214 los enfoques de los derechos ALTO | APRENDIZAJE .g P N '8 derechos humanos en C1 100 100 200
. . PUBLICA PARA PERSONAS Py igualdad de oprtunidades para todas las o P UAL
humanos y discapacidad Y APLICACION la gestion publica para POLITICAS
CON DISCAPACIDAD personas.
personas con SECTORIAL
discapacidad. CURSO ES
Coordinar y garantizar
. . el acceso universal a
aii'i:::zfiifsf blljrcv;Tisdg:e DERECHO A LA SALUD REACCION ¥ conocEirr:ieer:teorsysgol::edc:rre::zssrl?assaIud servicios de salud de VIRT
215 la equidad de los slervicios de\I/a PUBLICA ALTO | APRENDIZAJE Ublica, financiamiento adecuado calidad, proteger la = UAL 100 100 200
q i Y APLICACION P o ¥ dignidad humana y POLITICAS
P : fortalecer la gestion SECTORIAL
publica en salud. CURSO ES
Aplicar las politicas
Existencia de diversos grupos DERECHOS HUMANOS ¥ REACCION Y Reconocer y comprender que las politicas puzl::f:ilzr;cr::ivjs’
sociales que enfren%anp POLITICAS PUBLICAS A APRENDIZAJE Ublicas Zon eIp rinci| a?instrunﬁento e’egrcicio efectivo de VIRT
216 L q . FAVOR DE GRUPOS EN ALTO | (CONOCIMIEN P . p. N . L. ) C1 100 100 200
condiciones de desigualdad y SITUACION DE TOS Y para garantizar la igualdad, la inclusidn los derechos humanos UAL
situaciones de pobreza VULNERABILIDAD HABILIDADES) social y la justicia social. en la proteccion ,de las POLITICAS
personas mas SECTORIAL
vulnerables. CURSO ES
Operar con
Comprender y fortalecer nuestros responsablidad el
Reforzar conocimiento sobre ACTUALIZACION DE LA 4 R p M . vehiculo institucional,
. P INTE REACCIONY conocimientos sobre las normas vigentes .
las normas vigentes de transito [ NORMATIVA DE CONDUCIR P X . aplicando las normas VIRT
217 - RME APRENDIZAJE de transito asi como el mantenimiento . P C1 100 100 200
y el manteniemiento Y MANTENIMIENTO DE LOS DIO Y APLICACION reventivo del vehiculo institucional v su vigentes de transito, UAL
preventivo de los vehiculos. VEHICULOS P uso adecuado v garantizado un POLITICAS
transporte seguro, SECTORIAL
eficiente y responsable CURSO ES
Implementar acciones
Actualizar conocimientos sobre Comprender los principios que .g’arantlcen la
. INTE . fundamentales del Estado, la actuacion del Estado y
los principios fundamentales REACCION Y R L N VIRT
218 .. RME < organizacion del poder publicoy la de las autoridades y se C1 100 100 200
del Estado y la proteccion de APLICACION . X S UAL
los derechos fundamentales DIO proteccién de los derechos ajuste a la Constitucion
fundamentales. y a los principios GENERALE
DERECHO CONSTITUCIONAL democréticos. CURSO S
Fortalecer nuestros conocimientos en . SISTEMAS
" REACCION Y Apli i0
el conjunto de procesosy o Enterder el enfoque de la Gestién . p.lcar una gestion ADMINISTR
herramientas de la gestién publica, INTE | APRENDIZAJE publica, orientado al logro de resultados publica enfocada en la ATIVOS VIRT
219 cuyo desconocimiento pone en riesgo | GESTION PUBLICA RME (soLo s:‘stentlado enel desemg efio del :ervido;' administracion C1 DEL UAL 100 100 200
el buen desempefio en una DIO | CONOCIMIEN L np . eficiente de todos los
organizacién dedicada al servicio T05) publico y el trabajo en equipo. recursos ESTADO
\ publico. CURSO PERUANO
Realizar un trabajo SISTEMAS
. ficiente, t t ADMINISTR
Dgfgrzar conocimiento sobre el REACCION Y Conocer y manejar el sistema de ) 'C'e':ei Jz::gllren ¢ ATIVOS VIRT
SIGA-MEF y lanormativa | SIGA-MEF ALTO | APRENDIZAJE nocery manejar ¢ y resp ' c1 100 100 200
. Y APLICACION administracion financiera del Estado garantizado el buen DEL UAL
Firmadd digitalmefte por vigente uso de los recursos ESTADO
LR oy Jose asignados CURSO PERUANO
soft Actualizar y fortalecer Organizar, conservary SISTEMAS
Motivo: Poy Visto Bueno . i D
Fecha: 27-03-2026 1eqrpo0imisrdos de la normtiva . INTE REACCIONY | Conocer la normativa archivistica vigente, garantizar el acceso ADMINISTR
. L. INSTRUMENTOS DE GESTION 2 oportuno de ATIVOS VIRT
221 vigente sobre gestion RME APRENDIZAJE preservar la documentacién y el acceso R . c1 100 100 200
archivistica y mejorar la calidad ARCHIVISTICA DIO Y APLICACION oportuno informacion y DEL UAL
del servicio : documentacion de la ESTADO
oficina institucional CURSO PERUANO

Firmado digitalmente por
ALVARADO PRIALE Jose

Alcides FAU 20304117142

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 27-03-2026 18:19:07 -05:00

48




Firmadd digitalme|

FLORE:!
Antonio
soft
Motivo:
Fecha:

Operar de manera
Reforzar conocimiento para ordenada, seguray SISTEMAS
o!'denar, cprntltolar y p_roteger SISTEMA DE GESTION INTE REACCION Y A|_)I|car y admlnls.t,rar correctamente el eficiente I}J§ ADMINISTR VIRT
222 la informacién institucional y el DOCUMENTAL RME | APRENDIZAJE sistema de gestion documental de la documentos fisicos y 2 C1 ATIVOS UAL 100 100 200
acceso oportuno de los DIO Y APLICACION oficina defensorial digitales, garantizando DEL
documentos el acceso oportuno a la ESTADO
informacion. CURSO PERUANO
Asegurar el uso
Fortalecer nuestros adecuado de los SISTEMAS
conocimientos sobre el control TECNICAS DE SUPERVISION Y | INTE REACCION Y Conocer y comprender la normativa recursos publicos, el ADMINISTR VIRT
223 la evaluacién v el se uimientol FISCALIZACION DE LA RME | APRENDIZAJE | vigente para su aplicacion en el bien de la cumplimiento de la 1 Cc1 ATIVOS UAL 100 100 200
”y . g . GESTION PUBLICA DIO Y APLICACION ciudadania normativa y el buen DEL
de la gestion instiucional -
servicio a los ESTADO
ciudadanos CURSO PERUANO
* Capacitacion en Procedimiento . .
El personal ha cumplido con las | Administrativo Sancionador. J | . P Realizar acciones qule
metas propuestas, sin embargo | * Capacitacién sobre Proceso ) Comprender el conjunto de normas que aporte a proFeger e SISTEMAS
con el fin de seuir brindando Electoral REACCION Y regulan el proceso electoral en el Perd, derecho que tienen los ADMINISTR | iRt
224 un buen servigo manifestd « Capacitacién sobre violencia ALTO | APRENDIZAJE asi como las instituciones que forman ciudadanos a unas 3 C1 ATIVOS UAL 100 100 200
o contra la Mujer: Proceso Tutelar y Y APLICACION parte de dicho sistema como el JNE, elecciones donde se DEL
que desea recibir las Penal
- - " ONPE y RENIEC. respete la voluntad de ESTADO
capacitaciones que se detallan | < Capacitacion sobre atencién al )
adulto mayor. la poblacién. CURSO PERUANO
El personal ha cumplido con las Realizar acciones que
p p‘ * Capacitacion sobre Entender que acciones se pueden coadyuven a una SISTEMAS
metas propuestas, sin embargo L I~ < . L .
con el fin de seuir brindando proteccién familiar en REACCION Y realizar, en cuanto a la atencién de casos | adecuada atencién de ADMINISTR VIRT
225 un buen servigo manifesté lugares donde no hay ALTO | APRENDIZAJE de desproteccién familiar cuando no los casos de 2 Cc1 ATIVOS UAL 100 100 200
e desea relcibir las Unidad de Proteccion Y APLICACION | haya una Unidad de Proteccién Especial — | desproteccién familiar DEL
ca a:itaciones ue se detallan Especial — UPE. UPE en la jurisdiccién. que conozca el Médulo ESTADO
P g Defensorial. CURSO PERUANO
El personal ha cumplido con las Organizar la SISTEMAS
metas propuestas, sin embargo |  Sistema de gestion REACCION Y Comprender el conjunto de practicas y inforr%\acién para ADMINISTR
226 con el fin de sggulr brln.dand'o docume.ntaL ) ALTO | APRENDIZAJE tecnologias para almacenar, organlzvalr, garantizar el control y 2 @ ATIVOS VIRT 100 100 200
un buen servicio, manifestd * Manejo de sistemas de P asegurar y recuperar la documentacion N DEL UAL
" o Y APLICACION e L N la seguridad de los
que desea recibir las contabilidad. (fisica o digital) de una organizacion. archivos ESTADO
capacitaciones que se detallan i CURSO PERUANO
Los érganos rectores CGR y SIP REACCION Y b i
sz\ic_itan a_ijasdentid?d_es e_l _en;oqlue Integridad en la funcién APRENDIZAJE Aplicar con mayor nivel los e:fsa'asrirsolaasracc(:ir\]/irgaa(‘dltgsr VIRT
227 . € integridad en el ejercicio de la gridac en ALTO | (CONOCIMIEN | conocimientos sobre la ética e integridad < 2 c2 MATERIAS 100 100 200
uncién publica, con la finalidad de publica o, . que la oficina debe UAL
contribuir en el desempefio ético de TOS Y en la funcién publica : . TRANSVER
> ejecutar en la entidad
los servidores HABILIDADES) CURSO SALES
Los responsables de las .
iones estrategicas de tipo 1 REACCION Y Comprender que el sistema de contro Operar con mejor SISTEMAS
acclo R El sistema de control interno . ) . conocimiento la ejecucion y
desconocen los posibles la Gestion de Riesgos en el APRENDIZAJE interno es una herramienta interna para desarrollo de la normativa ADMINISTR VIRT
evel\tos o factores que pueden | ¥ e normagtiva | ALTO | (CONOCIMIEN | 1a identificacion de riesgos que pudieran | del sistema de control 11 c ATIVOS UAL 100 100 200
afctar la provision de los TOS Y afectar negativamente en los productos interno y de la gestion de DEL
L CGR . riesgos de los productos de
enes o servicios que la HABILIDADES) de la entidad o entidad ESTADO
tidad brinda a la poblacién CURSO PERUANO
hte lipecretaria de Integridad Pablica REACCION Y Desarrollar con mayor SISTEMAS
CENTU ION';?%"eq”e 'f’;::edejlerce”d9|d’°| P Capacitacién en la Guia para APRENDIZAJE Operar mejor en los roles que exige la conocimiento el rol a ADMINISTR
FAU 20304 £engystor y el 80% de la unidades de . - : "
229 organizacién que ejercen el rol la Gestion de Riesgos que | ALTO | (CONOCIMIEN | Gl.‘f'.a de ,Ge;t'o," de Riesgos para la ejlerce.',e"dlal 20 c1 ATIVOS VIRT 100 100 200
Doy Visto Butimoico sean capacitadas en gestion Afectan la Integridad Pablica TOS Y identificacion de éstos en sus respectivas eval uacién de la DEL UAL
7-03-2026 18:2Af3oOGiRGfectan la integridad HABILIDADES) unidades de trabajo gestion de riesgos de ESTADO
publica integridad CURSO PERUANO
Dificultades en la intervencién REACCION Y Comisionado conoce la POLITICAS VIRT
o) fensorial para la gestion de | Conflictos ALTO | APRENDIZAJE Monitoreo y mediacién defensorial gestion de la 5 Cc1 SECTORIAL UAL 100 100 200
i conlictos sociales Y APLICACION conflcitividad social CURSO ES
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SISTEMAS

Aplicacién erronea de la la Ley REACCION Y Requisitos de validez del acto Comlsn;:attic:nr:sfernete 2?"‘\7(')’\;ISTR VIRT
231 27444 ey del Procedimiento Derecho Administrativo ALTO | APRENDIZAJE | adminitrativo, impugnaciones y derechos administrativos orienta 3 Cc1 DEL UAL 100 100 200
Administrativo General Y APLICACION del administrado . .
las intervenciones ESTADO
CURSO PERUANO
L SISTEMAS
Aplicacion en las ADMINISTR
En la supervisién de casos de Procedimiento Adminitrativo REACCION Y Obligaciones de las secretarias técnicas supervisiones de las ATIVOS VIRT
232 violencia y/o proecedimientos disciplinario ALTO | APRENDIZAJE 8 12205 v UGEL en casos de 2 C1 DEL UAL 100 100 200
disciplinarios P Y APLICACION P violencia contra los ESTADO
estudiantes CURSO PERUANO
SISTEMAS
Dificultades en la intervencién . Comisionados atienden las ADMINISTR
. Investigacion por Mala REACCIONY L " . quejas contra las IPRESS,
233 inve‘:;f:r;g:Z'epa::s'jntas Praxis Médica (Auditoria ALTO | APRENDIZAJE P“e’ieli'sr:':sr::;ey::tTiace'::i::ZZf;”a' por presunta negligencia 7 c1 ’SELVOS YJ'ARI 100 100 200
gacion de pres Médica) Y APLICACION slig : médica y formulan
negligencias medicas recomendaciones al sector ESTADO
CURSO PERUANO
El comisionado tendra las SISTEMAS
i6 i . habilidades e informacién
ta gestu?n de queje»)s de las REACCIONY Requisitos de las normas sanitarias sobre ara la intervencion en las ADMINISTR
comunidades nativas en P ATIVOS VIRT
234 relacion al equipamiento y Categorizacion de la IPRESS ALTO | APRENDIZAJE el funcionamiento, equipamiento, 490 IPRESS en donde se 12 C1 DEL UAL 100 100 200
A reciben quejas por
personal de salud de la IPRESS ¥ APLICACION personal en las IPRESS personal y equipamiento ESTADO
reglametario CURSO PERUANO
La gestion de quJejaS e del hos de | . Comisionados intervienen
intervenciones en el marco del Derechos de la Nifiez y REACCION Y N . A . con las herramientas y
235 | Programa Rompiedo Cadenas | Adolescencia (principiosde | ALTO | APRENDIZAJE P””cc'aps'zz d:r':t:lrv:r";'z; ‘le;rflzz;l;’:iZTCIa conocimiento técnico 7 @) MATERIAS YJ'ARI 100 100 200
requiere del fortalecimiento de | intervencion) Y APLICACION v P P : juridico en la proteccion de TRANSVER
capacidades del personal fa nifiez y adolescencia CURSO SALES
Las quejas de los pueblos
indis id , i impi iacié La intervencion defensoria
236 asivos ambientales re uuied\é (Intervencion frente a ALTO | APRENDIZAJE humanitaria ':ccioenes de Iasle:tl:dades referencia que busca la 6 a POLITICAS UAL 100 100 200
P - 9 derrame de hidrocarburos Y APLICACION v proteccién de las personas
del conocimiento de la competentes. afectadas por los derrames SECTORIAL
tematica CURSO ES
Existencia de errores en la
elaboracién de documentos Elaborar los SISTEMAS
que generan como REACCION Y Comprender las técnicas de redaccion documetnos asignados ADMINISTR VIRT
237 consecuencia gran nimero de | Redaccion ALTO | APRENDIZAJE para la correcta eleboracion de sin errores dentgro del 4 c1 ATIVOS UAL 100 100 200
correcciones a los documentos, Y APLICACION documentos. laz0 estabelcido DEL
lo cual retrasa la atencién de P : ESTADO
respuestas. CURSO PERUANO
ento de conocimientos sobre
“metodologia de la investigacion, .
rando que la adjuntia disefia i o d | disef Eladb(;rar 'nf_o:mes
Sypeglisiones y elabora informes que | ., b todologia d ) Aplicar conocimientos durante el disefio efensoriales VIRT
ieren de la determinacién de afler Iso. re n';e ° ,l,) ogla de ALTO REACCION y elaboracion de informes defensoriales | considerando aspectos 5 C1 UAL 100 100 200
Firmadd digital t:g;:vos d‘e int:IEStigaCidz a investigacion. en temas de derechos de la nifiez. metodoldgicos de la
irmaddq digitalmei sorial viables y acordes a i i i0
CENTURIGIblesRs complejos de la nifiez en investigacion. GENERALE
FAU 20304117442 TALLER S
i Considerar los
Poy Visto B 1
7-03-202 1g:gs:sdga:gst:igomayor Curso sobre atencién de la . . . conocimientos
conocimiento en temas de " . Aplicar conocimientos durante el analisis -
atencion de violencia sexual violencia sexual contra de las actuaciones de la administracion adquiridos en las VIRT
239 nifias, nifios y adolescentes | ALTO REACCION s . recomendaciones o 4 c2 100 100 200
ontra personas menores de e de justicia en la atencion de casos de R UAL
desde el enfoque y la desde el dmbito violencia sexual contra la nifiez informes elaborados MATERIA
1 ion 'urisdiccic?nal v jurisdiccional. ’ sobre el derecho de TRANSVER
) ) acceso a la justicia de CURSO SALES
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nifias, nifios y
adolescentes victimas
de violencia sexual.

Incremento de conocimientos
sobre la prevencion de la
violencia escolar, con énfasis
en violencia sexual, acorde con

Curso sobre prevencion de la

Aplicar conocimientos durante las
actuaciones y los informes de la adjuntia

Elaborar informes con
base en los
conocimientos
adquiridos en materia

240 la posicién institucional que V|olenF|a ESC.OIar’ con énfasis ALTO REACCION sobre la prevencion de la violencia de prevencion de la c2 VIRT 100 100 200
- en violencia sexual contra R . . . . UAL
promueve anticiparse a estudiantes escolar, especialmente, la violencia violencia sexual contra
situaciones de vulnerabilidad . sexual contra nifias, nifios y adolescentes. nifias, nifios y MATERIA
de derechos de nifias, nifios y adolescentes en TRANSVER
adolescentes. escuelas. CURSO SALES
Elaborar reportes,
Necesidad de mayor |nformes, opiniones
. . - considerando los
conocimiento en temas de Aplicar conocimientos durante las o
derechos de nifiez Taller sobre derechos de la INTE actuaciones y los informes de la adjuntia conocimientos VIRT
241 A v nifiez y adolescencia RME REACCION 4 N . o ) adquiridos sobre c2 100 100 200
adolescencia migrante, para X sobre la situacion de la nifiez y i UAL
R migrante DIO o enfoques y politicas
una abordaje mayoren la adolescencia migrante. o .
adiuntfa respecto a nifias, nifios MATERIA
d : y adolescentes TRANSVER
migrantes. CURSO SALES
Aplicar herramientas
Incremento de conocimientos y . en la gestion de
habilidades en office avanzado :'f::ﬁé?zli}; documentos e PROGRAM
para optimizar el tiempo en la Curso en microsoft office Identificar diversas herramientas para la informacion interna y AS VIRT
242 L. ALTO (SOLO L. . - B C1 100 100 200
generacion de documentos de avanzado CONOCIMIEN gestion de documentos e informacion. externa que se remite APLICATIV UAL
gran volumen y gestionar T05) a la Adjuntia para la 0s
informacion. Nifiezy la INFORMATI
Adolescencia. CURSO COos
Necesidad de conocimiento y
desarrollo de habilidades Identificar aspectos técnicos del disefio, Aplicar conocimientos
practicas sobre disefio e REACCION Y implementacion y gestion de base de durante el andlisis,
implementacion de bases de Curso sobre base de datos APRENDIZAJE datos utilizando power BI, asi como operacion y toma de VIRT
243 datos, asi como para el analisis ofimatica avanzaday power | ALTO (soLo técnicas y aplicaciones para optimizar decisiones basadas en C1 UAL 100 100 200
de datos, requeridos para el BI CONOCIMIEN tareas respecto a informacion recogida datos, en el marco del
manejo del sistema del TOS) en el marco del Programa Rompiendo Programa Rompiendo
Programa Rompiendo Cadenas Cadenas. Cadenas. GENERALE
. CURSO S
Implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico (NICSP) de Elaboracion y
umulaciéon (o devengo), el . Interpretar y aplicar de manera correcta Presentacion de los
b 0 a las NICSP y el Marco Curso Interpretacion REACCION Y las NIC-SP en los procedimientos Estados Financieros, VIRT
204" & v e Mare S0 nrerp Y| ALTO | APRENDIZAJE " en o P ) ’ c1 100 100 200
R Conckptual para la Informacion Aplicacién de la NIC-SP P contables, financieros y presupuestarios conforme a los UAL
y s Y APLICACION . .
iera con Propésito de la entidad estandares
ral de las Entidades del internacionales
ector Publico, con vigencia GENERALE
Firmadd digitalmeptelgsule el 01 de enero de 2024 CURSO S
FLORE:! 0S€ . P N
Antonio[FAU 203041 £1F4 de conouml@tf}s y Liquidacion de todos
soft habilidades en procedimientos REACCION Y los proyectos de
Motivq: Doy V. de_nO_Liquid_acion de  Obras INTE | APRENDIZAJE Aplicar los procedimientos y normativas inversion para su SISTEMAS
Fecha: 37-03-202 i)?lgﬁt%%%os%a ejecutado por Curso de Liquidacion de P p. ) - y incorporacion a nivel ADMINISTR | VIRT
245 . . h . RME | (CONOCIMIEN para la gestién de liquidacion de obras c1 100 100 200
administracion directa o por Obras Publicas DIO TOS Y Gblicas de los EEFF de la ATIVOS UAL
ontrata; asimismo liquidacion HABILIDADES) p ! entidad y/o DEL
& s expedientes tecnicos de transferencia a ESTADO
=i 0s ployectos de inversion. terceros CURSO PERUANO
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FLORE!
Antonio
soft
Motivo:
Fecha:

SISTEMAS
r:lo?jief?sggiz?s;:lzztlz fg Ia::ise CURSO DE LEY DE REACCION, Aplicar los procedimientos de a cuerdo a ::szlrl(zizrglzr:gfrs:;t‘ijvea 21[')I’\\;I(I)I\;ISTR VIRT
246 . y . CONTRATACIONES DEL ALTO | APRENDIZAJE P P . . . 1 C1 100 100 200
Contrataciones puede originar ) la Ley de Contraciones del Estado vigente, segun la Ley DEL UAL
I, ESTADO Y APLICACION .
errores en su aplicacion de Contrataciones ESTADO
CURSO PERUANO
Mejorar el uso de los SISTEMAS
Dificultades que se presentan REACCION Y Conocer los sistemas utilizados en la sistemas y reducir las ADMINISTR
en la Aplicacion de los sistemas CURSO ESPECIALIZADO EN Entidad Publica aunque no se utilicen dificultades que se ATIVOS VIRT
247 - . X ALTO | APRENDIZAJE . R 1 c1 100 100 200
utilizados en la Entidad Publica SIAF, SIGA Y SEACE Y APLICACION inmediatamente en algun momento es presenten en el curso DEL UAL
como el SIGA, SIAF SEACE necesario tener el conocimiento. de la Utilizacion de los ESTADO
mismos CURSO PERUANO
 Conocer los variados procesos de ‘Forta Lecer del “959"‘:970 de
At : los servidores y directivos de la
oy | Modernizactn que experimenta 2 Gere secmrolnds
REACCION Y administracion piblica. competencias concretas para
, APRENDIZAJE  Fortalecer la capacidad de realizar una enfrentar retos administrativos, SISTEMAS
CURSO DE ESPECIALIZACION adecuada gestion de los recursos publicos en el optimizar recursos y contribuir a la VIRT
208 EN GESTION PUBLICA ALTO | {CONOCIMIEN marco de los sistemas administrativos del estado. 92:‘:;:1: ;’:CZ"’;’EZ‘:‘:I‘; 12 C1 ADMINISTR UAL 100 100 200
TOSY * Reforzar el pensamiento estratégico y actuar gnmdad yparala soc:)edad. Asi ATIVOS
HABILIDADES) | utilizando las herramientas de gestion con un como las mejores practicas para la DEL
dominio del marco normativo y operativo de los implementacién de pf:celsos y ESTADO
A N tos, i
sistemas administrativos transversales. “::;’:;; ‘;’I‘;"r‘::;"a é’o:“nua CURSO PERUANO
Desconocimiento sobre gestion
del presupuesto Piblico, Adquirir los conocimientos en los
modificaciones presupuestales REACCION Y rinccil {05, normativa, estructura v el
y programas presupuestales CURSO ESPECIALIZADO EN INTE APRENDIZAJE Ap pios, ! ,y . SISTEMAS
X o ciclo completo del presupuesto publico . VIRT
249 que ocasiona dificultades en la GESTION DE PRESUPUESTO RME (soLo eruano (programacién multianual no aplica 1 c1 ADMINISTR UAL 100 100 200
elaboracion del presupuesto PUBLICO DIO | CONOCIMIEN p tprog on multianual, ATIVOS
formulacion, aprobacion, ejecucion,
anual que a su vez genera poca TOS) control y evaluacién) DEL
eficiencia en la gestién del ¥ ESTADO
presupuesto en la entidad. CURSO PERUANO
Existencia de erroresenla REACCION Y Elaborar los informes iﬁ::mg?m
elaboracién de informes técnicos que APRENDIZAJE Comprender las técnicas de redaccién técnicos asignados sin ATIVOS VIRT
250 generan como consecuencia gran Curso de Redaccion Eficaz ALTO | (CONOCIMIEN eficaz para la correcta elaboracion de errores y dentro del 11 c1 100 100 200
namero de correcciones a los N o ) DEL UAL
informes, lo cual retrasa la atencién TOS Y informes técnicos plazo de atencién
d tas solicitad HABILIDADES) establecido. ESTADO
le respuestas solicitadas. .
CURSO PERUANO
Desconocimiento sobre gestion del
pr Pblico, i REACCION Y Aplicar | dimi | Elaborar el SISTEMAS
presupues:a:esyprogramas Curso de Presupuesto APRENDIZAJE Z;:iagnzsefr?'zuImu:eesrt‘toosupljlrcaoa presupuesto anual de ADMINISTR VIRT
251 | Presupuestales que ocasiona resup ALTO (soLo gestion def presup publico, la entidad de acuerdo 1 c1 ATIVOS 100 100 200
ificultades en la elaboracién del PUblico modificaciones presupuestales y . . DEL UAL
presupuesto anual que a su vez CONOCIMIEN programas presupuestales alos lineamientos
enera poca eficiencia en la gestion TOS) normativos vigentes ESTADO
'I‘-:éwesupuesto en la entidad. CURSO PERUANO
fiFalta e conocimientos y habilidades Aplicar las
V g el dso de metodologias activas metodologias activas
ra Ja ensefianza virtual que , de aprendizajes en el
« L . A .
ogafiona bajo nivel de dinamismo e . INTE REACCION Y Identificar la diversidad de metodologias X
25 interaccion de parte de los Tallfer de Metodolgglés RME | APRENDIZAJE | activas de apredizajes en el desarrollo de dgsarrollo de ?esmnes 0 C1 VIRT 100 100 200
Firmadd digitalmefitgapeieipantes en las sesiones Activas de Aprendizaje pio | vAPLICACION as sesiones virtuales virtuales dirigida a los UAL
CENTURIQNUYISE con lo cual no se cumple profesionales de las
FAU 20304147 18%bjetivos de aprendizaje diversas areas de la GENERALE
ov Visto BRIGpuestos por el drea, _ entidad TALLER S
7-03-2025 11%:20:03 _e?wse:P%anejo de dilemas :PE:ECI\f[l)(I)ZNA}/E
éticos presentes en las decisiones B B " .
253 | propias de la funcién publica y que Curso de Etica BAIO | (cONOCIMIEN | COmPrender la importancia de la ética No aplica 0 a1 materia | VIRT 100 100 200
actan en la gestion TOS Y para la funcién publica TRANSVER UAL
?’?Nz““’"a" HABILIDADES) CURSO SALES
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. PROGRAM
Elaborar informes, AS
- . Microsoft Office Nivel REACCION Y Aplicar el conocimiento de las presentaciones y
254 Uso baswo_de las herra?mlentas Intermedio (Word, Excel y ALTO | APRENDIZAJE herramientas informaticas para el cuadros estadisticos Cc1 APLICATIV VIRT 100 100 200
de Microsoft Office . p . . 0os UAL
Power Point) Y APLICACION desarrollo de documentos. solicitados de mejor
calidad INFORMATI
) CURSO COS
Elaborar informes,
. REACCION Y . . e tableros (dashboards)
255 | Desconocimientodelusodela | oo o power gi(basico) | ALTO | APRENDIZaJE | APlicar el conocimiento paraelandlisis | oo ivosy analisis c1 VIRT 100 100 200
herramienta Power Bi ) de datos. R UAL
Y APLICACION visuales claros para la
toma de decisiones. CURSO
Gestion de
informaciony
Actualizacién en ofimatica Seminario o Diplomado de REACCION Y Aplicar el conocimiento para el desarrollo do:strzemnattai?aocri]o':lital’ ils::jmgi" VIRT
256 . N ) Alta Especializacion ALTO | APRENDIZAJE de sus labores relacionadas a la - C1 100 100 200
intermedia para secretarias L . p . procesos, dominio de ATIVOS UAL
Tecnoldgica para Secretarias Y APLICACION ofimatica. . ..
herramientas digitales DEL
y uso eficiente de la ESTADO
tecnologia. CURSO PERUANO
Crear, evaluary
Actualizacién de las técnicas Tecnica legislativa v analisis REACCION Y Aplicar el conocimiento para realizar una mejorar las normas VIRT
257 legislativas deim agcto re uratorio ALTO | APRENDIZAJE correcta opinion, creacion e impulso de para asegurar su c1 UAL 100 100 200
6! P! 8 Y APLICACION normativas. eficiencia, costo- GENERALE
beneficio y calidad. CURSO S
. Potencia los
Actualizacién en gestion Curso o Programa de REACCION ¥ las n:rmas conceptos r’t))cedimientos descubrir y analizar los ADMINISTR VIRT
258 on eng Especializacén en Gestién | ALTO | APRENDIZAJE S, CONCEpLos y p mecanismos de c1 ATIVOS 100 100 200
publica P~ < necesarios para asesorar o laborar de - UAL
Publica Y APLICACION L IR gestiony DEL
manera eficiente en una gestion publica L
moderna, eficaz y eficiente procedimientos en el ESTADO
' v : Estado. CURSO PERUANO
Brindar informacién SISTEMAS
, actualizada de la ejecucion ADMINISTR
Desconocimiento sobre Capacitacidn sobre Ejecucion REACCION Y Realizar el seguimiento de presupuestal para ATIVOS VIRT
259 plataforma sobre ejecucion Presupuestal (Consulta ALTO | APRENDIZAJE de la ejecucion presupuestal que realiza facilitar la elaboracién de C1 DEL UAL 100 100 200
presupuestal amigable) Y APLICACION el Estado. reportes de seguimiento
que permitan la toma de ESTADO
decisiones. CURSO PERUANO
Brindar informacion
Realizar el seguimiento de ) aftualizada de_lasv
Desconocimiento del uso del Capacitacién sobre Sistema REACCION Y las inversiones publicas e integra inversiones °d°" la finalidad VIRT
260 Sistem de Seguimiento de de Seguimiento de ALTO | APRENDIZAJE informacidn de las diferentes fases del facili © ) c1 100 100 200
it X p X acilitar la elaboracion de UAL
- Inversiones (SSI) Inversiones (SSI) Y APLICACION ciclo de reportes de seguimiento
' inversién que realiza el Estado. que permitan la toma de GENERALE
Curaugen decisiones. CURSO S
SISTEMAS
. - D
DijCultades en la gestién de Capacitacién en Gestién en INTE REACCION Y Dominar aspectos de la gestion publica Vir’?:;':;i;':f::::;ho QTII\\:ICI)'\:STR VIRT
Firmadd d 2_6} casos vinculados al derecho a P salud publica RME | APRENDIZAJE | en salud para una idénea atencion de 2 la salud de manera C1 DEL UAL 100 100 200
Irmaaqg |gna met - A i
FLORES CENTURI Iousde DIO Y APLICACION | casos vinculados a la salud. id6nea. ESTADO
Qonft‘omo FAU 20304117142 CURSO PERUANO
Motivo: Poy Visto Bé¥ifgencia de casos vinculados Atender los casos
Fecha: 27-03-2026 3%20@h®5188orales N INTE REACCION Y Manejar el contenido y mecanismos de vinculados a los
P . Capacitacion en Derecho VIRT
262 individuales que requieren laboral individual RME | APRENDIZAJE defensa de los derechos laborales derechos laborales C1 UAL 100 100 200
mayor conocimiento técnico- ) DIO Y APLICACION individuales para la mejor defensa. individuales de manera GENERALE
i eficiente. CURSO S

.
Curann.
faf
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Poco conocimiento de

Firmadd digitalme|

FLORE:!
Antonio
soft
Motivo:
Fecha:

estrategias o técnicas para Estrategias o técnicas parala | INTE REACCION Y Conocer las estrategias o técnicas de Brindar atencién de VIRT
263 atender a personas recurrentes atencion de calidad a la RME APRENDIZAJE atencion de calidad a la ciudadania para calidad y con calidez a c1 HABILIDAD UAL 100 100 200
con diversos caracteres o ciudadania. DIO Y APLICACION un mejor servicio Defensorial. la ciudadania. ES
temperamentos CURSO BLANDAS
Supervisar
Conocer a profundidad los principios y preventivamente el
Poco conocimiento de los REACCION Y componentes de la Politica Nacional de cumplimiento de los
264 prlrjc_lplos y.componente.slde la Capat_:ltauon en Gestion de ALTO | APRENDIZAIE Gestlor? del Rlesgo de Desastre§ para principios y 1 VIRT 100 100 200
Politica Nacional de Gestion del Riesgos y Desastres Py nuestras intervenciones defensoriales en componentes de la UAL
. Y APLICACION . s )
Riesgo de Desastres defensa del derecho a la vida e Politica Nacional de
integridad. Gestion del Riesgo de GENERALE
Desastres CURSO S
SISTEMAS
Poco conocimiento de los Capacitacion en Derecho REACCION Y atli)n:::::tarralt?v;eyaz:t:‘:j\éfilnsslllegzlf)os virﬁ:lr;(:iirsl;’lsdc:::csho 2$I'\\7CI)’\;ISTR VIRT
265 principios y contenido del P L ) ALTO | APRENDIZAJE . p P L . c1 100 100 200
. . Administrativo P derechos ciudadanos en el ambito administrativo de DEL UAL
derecho administrativo Y APLICACION L . -
administrativo manera eficiente. ESTADO
CURSO PERUANO
Defender
proactivamente los
Poco conocimiento del derecho . T derechos
N s < Dominar el Derechos Constitucional y
constitucional y procesal Capacitacion en Derecho REACCION Y Procesal Constitucional. asi como la fundamentales VIRT
266 constitucional, como de la Constitucional y Procesal ALTO | APRENDIZAJE | . . R ’ . conociendo los C1 100 100 200
- . L 4 jurisprudencia relevante, para una mejor . . UAL
jurisprudencia en derechos Constitucional. Y APLICACION estandares contenidos
defensa de los derechos fundamentales. I ) P
fundamentales. en la jurisprudencia POLITICAS
constitucional e SECTORIAL
interamericana. CURSO ES
Identificar y defender
Poco conocimiento de los proactivamente los
derechos humanos y . Aprender sobre el contenido, derechos humanos
- . INTE REACCIONY . I
fundamentales, principalmente Capacitacion en Derechos fundamentos y limites de los derechos conociendo el VIRT
267 . RME APRENDIZAJE . C1 100 100 200
para saber cuando estamos Humanos. DIO Y APLICACION fundamentales para fortalecer nuestra contenido, UAL
ante una afectacion o una defensa de derechos. fundamentos, limites y POLITICAS
vulneracion. mecanismos de SECTORIAL
proteccion. CURSO ES
Poco conocimiento en la Formular informes
elaboracion de informes y Curso en Contrataciones REACCION Y Dominar la Ley N.° 32069, Ley General de técnicos, realizar VIRT
manejo de diversos sitemas publicas ALTO | APRENDIZAJE Contrataciones Publicas para la correcta compras m'a ores a 8 c1 SISTEMAS UAL 100 100 200
pawa la adquisicion de compras Y APLICACION formulacion de informes técnicos P 4 ADMINISTR
b uiT ATIVOS
«maygres a 8 UIT
. DEL
B ESTADO
p CURSO PERUANO
" Brechas en capacitacion continua 'y Q”,e el equipo logre
CENTU 1Ie POs, cializada del personal en c d L | F | \ _ o . I;‘terve'_"cllones,
AU 20304 P9l aticas sociales acuales,tles | - CUrso de atencidn integra REACCION Y | e e brincior amy | cficmtess consnentes
Como atencién a personas con con enfoque de derechos a operativas del equipo para brindar una i Y tentes,
. N N . N X X APRENDIZAJE ” . ior: con adecuada aplicacién
)oégggm Buegiiscapacidad, V|o|‘enaa‘contra las personas con discapacidad, ALTO | (CONOCIMIEN atencién defensorial especializada, normativa y enfoque de @ VIRT 100 100 200
7-032202 19:22F®8e953§?lac|lon mlg;gfhtelv \ victimas de violencia, TOS Y oportuna y eficaz, mejorando la calidad derechos, reflejadas en UAL
conflictos sociales, lo que dificulta la ‘2 . L P s N 4
actualizacion de conocimientos poblacion milgrante y gestion HABILIDADES) del serwa‘o, !a gestion deicas‘os y'el logro mejores resultados de MATERIAS
écnicos y el cumplimiento 6ptimo de de conflictos sociales de los objetivos y metas institucionales. | atencién, menor reproceso TRANSVER
b I tas institucionales ¥ mayor impacto en la
) as metas | . proteccion de derechos. CURSO SALES
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Necesidad de fortalecer los
conocimientos en el registro de

REACCION Y .
operaciones presupuestales y . L Registrar correctamente las SISTEMAS
financieras en el Sisterna APRENDIZAJE Aplicar los procedimientos para el operaciones en el SIAF ADMINISTR | VIRT
270 . L. Curso de Manejo del SIAF ALTO | (CONOCIMIEN | registro de operaciones presupuestales, conforme a la normativa 3 C1 100 100 200
Integrado de Administracién ) . igente v dentro de | ATIVOS UAL
. ) X TOSY contables y financieras en el SIAF. vigente y dentro de los
Financiera (SIAF), a fin de HABILIDADES) plazos establecidos. DEL
optimizar la ejecucion del gasto ESTADO
publico CURSO PERUANO
Oportuni.dad de mejora en el REACCION Y Ges:ionar ade.cu.adamente SISTEMAS
uso del Sistema Integrado de - o . os requerimientos ADMINISTR
Gestion Administrativa (SIGA- Curso de Gestion APRENDIZAJE Identificar los procesos de gestion logisticos y patrimoniales ATIVOS VIRT
271 .. L Administrativa en el SIGA- ALTO | (CONOCIMIEN | logistica, patrimonial y de tesoreria en el mediante el SIGA-MEF, de 3 C1 100 100 200
MEF) para optimizar la gestion d | DEL UAL
o b MEF TOS Y SIGA-MEF. acuerdo con los
logistica y patrimonial de la HABILIDADES) procedimientos ESTADO
entidad. establecidos. CURSO PERUANO
Necesidad de reforzar los
conocimientos y habilidades en REACCION Y Publicar y gestionar SISTEMAS
el uso del Sistema Electrénico Curso de Gestién de APRENDIZAJE Comprender los procedimientos de CU'L‘*“am{e”te los p'°ce‘5°5 ADMINISTR VIRT
272 de Contrataciones del Estado Contrataciones Publicas — ALTO | (CONOCIMIEN registro y publicacién de procesos de 5;;2";1:;!;2:;:‘3 3 c1 ATIVOS UAL 100 100 200
(SEACE), para una adecuada SEACE TOSY contratacion en el SEACE. t,an'sparencia yel DEL
publicacién y seguimiento de HABILIDADES) cumplimiento normativo. ESTADO
los procesos de contratacion. CURSO PERUANO
Oportunidad de optimizar el Registrar v administrar
uso de los sistemas internos de 8 los :ventos SISTEMAS
la Defensoria del Pueblo Taller sobre Uso del Médulo INTE REACCIONY | Identificar las funcionalidades del médulo institucionales en el ADMINISTR VIRT
273 (mddulo de gestion de de Gestion de Eventos RME | APRENDIZAJE de gestion de eventos de la Defensoria sistema interno de 11 C1 ATIVOS UAL 100 100 200
eventos) para mejorar el DIO Y APLICACION del Pueblo. DEL
- manera oportuna y
registro y control de las ordenada ESTADO
actividades institucionales. i CURSO PERUANO
Necesnd'ad'de actualizar los REACCION Y Presentar SISTEMAS
conocimientos sobre el adecuadamente las ADMINISTR
. i L APRENDIZAJE - .
procedimiento de rendicion de Curso sobre Procedimiento Reconocer las etapas y requisitos del rendiciones de ATIVOS VIRT
274 - o ALTO | (CONOCIMIEN - o 8 c1 100 100 200
encargos, con la finalidad de de Rendicion de Encargos TOS Y procedimiento de rendicién de encargos. encargos conforme a DEL UAL
fortalecer su correcta HABILIDADES) la normativa interna ESTADO
presentacion. vigente. CURSO PERUANO
Oportunidad de mejora en la Aplicar correctamente SISTEMAS
aplicacion de las pautas de INTE REACCION Y los procedimientos de ADMINISTR
tramite documentario, para Taller sobre Tramite Identificar las pautas y procedimientos tramite documentario, ATIVOS VIRT
275 . . . RME APRENDIZAJE i e X 3 C1 100 100 200
optimizar los tiempos de Documentario 4 del trdmite documentario institucional. reduciendo los DEL UAL
L, DIO Y APLICACION . 9
atencion de los documentos tiempos de atencién ESTADO
administrativos. de los documentos. CURSO PERUANO
el s
nstitucional v Derechos Curso de Derecho APRENDIZAJE Comprender los principios del Derecho derechos humanc;/s en VIRT
. M Constitucional y Derechos ALTO | (CONOCIMIEN Constitucional y los Derechos Humanos 11 C1 . 100 100 200
= rulnanos para su adecuada . DA el desarrollo de las POLITICAS UAL
N . Humanos TOSY aplicables a la funcién publica. )
apligacion en el ejercicio de la HABILIDADES) funciones SECTORIAL
funcién pablica. institucionales. CURSO ES
) < Aplicar los principios SISTEMAS
Firmadd dlgitalmewte%?rtu"'dad de fortalecer los REACCION Y del i6n publi
- 9 e la gestion publica ADMINISTR
FLORES CENTURION@iecimientos en gestion INTE | APRENDIZAJE Identificar los principios y procesos de la | en el desarrollo de las ATIVOS VIRT
Antonio [FAY720344117142blica para mejorar la Curso de Gestién Publica RME (soLo principios v p o 11 c1 100 100 200
soft Hficacio . i6n de | DIO CONOCIMIEN gestion publica. actividades DEL UAL
Motivo: oy Visto B‘fgﬁgl.lc.acmn V ejgcucllon le as 0s administrativas de la ESTADO
Fecha: 27-03-202¢ 19:@¢tbddagaminstitucionales. TOS) entidad. CURSO PERUANO
Oportunld.ad de reforzar las Taller sobre Ajustes . . Brindar una atencion
ompetencias del personal en Razonables v Protocolos de REACCION Y Reconocer los ajustes razonables y los adecuada e inclusiva a VIRT
atencion a personas con Atencién avPersonas con ALTO | APRENDIZAJE protocolos institucionales para la las personas con 11 Cc2 MATERIAS UAL 100 100 200
diYcapacidad, mediante el Discapacidad Y APLICACION atencion a personas con discapacidad. disca :cidad conforme TRANSVER
cimiento de los ajustes P P CURSO SALES
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razonables y los protocolos
institucionales.

a los protocolos
institucionales.

Necesidad de fortalecer las

competencias comunicativas REACCION ¥ Brindar atencion
L L INTE APRENDIZAJE - - basica en lenguas
279 en lenguas .orlglnarlas Curso de Lenguas _Orlglnarlas RME | (CONOCIMIEN Desar_rolla_r' habilidades ba5|c_as de originarias a los 11 1 VIRT 100 100 200
(quechua y aimara) para (Quechua y Aimara) comunicacion en quechua y aimara. . UAL
X L. DIO TOSY ciudadanos que lo
mejorar la atencidn a la HABILIDADES) requieran GENERALE
ciudadania. quieran. CURSO s
Oportunidad de desarrollar REACCION Y . - Brindar atencién
" .. Identificar los elementos basicos de la i
habilidades en lengua de sefias Curso de Lengua de Sefias APRENDIZAJE lengua de sefias peruana para la bésica en lengua de VIRT
280 peruana para una atencion 8! ALTO | (CONOCIMIEN 8 o P P sefias peruana a las 11 c1 100 100 200
X . Peruana comunicacion con personas con UAL
inclusiva a personas con TOSY discapacidad auditiva personas con GENERALE
discapacidad auditiva. HABILIDADES) P ) discapacidad auditiva. CURSO S
Oportunidad de fortalecer las Elaborar documentos,
competencias en el uso de REACCION Y reportesy p"ese”?dm;es PROGRAM
herramientas de ofimatica L , INTE | APRENDIZAJE institucionales utilizando AS
ili d d; te |
281 | (Word, Excel, PowerPoint) para | CUrsC de Ofimatica Aplicada | o\ 1e | conocivien Desarrollar habilidades en el uso de her e e e 11 c1 apuicaty | VIRT 100 100 200
- ) a la Gestion Publica herramientas de ofimatica para la erramientas de ofimatica, UAL
optimizar la elaboracién de DIO TOSY elaboracion de documentos mejorando la calidad y 0s
documentos, reportes y HABILIDADES) ) oportunidad de la INFORMATI
presentaciones institucionales. informacién. CURSO COS
Limitaciones en la aplicacion de
metodologias especializadas para la Elaborar informes
supervision de politicas publicas - N . o institucionales y
dirigidas anifios y adolescentes en Curso especializado en INTE REACCION Y Aplicar metodologias especializadas de recomendaciones
situacion de pobreza o con supervision de politicas supervision de politicas publicas con defensoriales sustentados VIRT
282 progenitores privados de libertad, lo publicas con enfoque de F|{;)’\|/|0E YAZF;EI’\(‘ZZI(%Q;; enfoque de derechos de la nifiez en en estandares nacionales e ¢l UAL 100 100 200
cual afecta la calidad técnica de los derechos de la nifiez contextos de vulnerabilidad. internacionales de
informes institucionales y proteccién de derechos de
recomendaciones defensoriales nifias, nifios y adolescentes GENERALE
emitidas por el Programa CURSO S
Dificultades en la incorporacién del Incorporar el enfoque
enfoque diferenciado y del principio = REACCION Y . P i i incii
del interés superior del nifio en la T_aller'espeuall'zat.:lo. en APRENDIZAJE Comprender_los estar_\dares juridicos d::{?:fi?::iz‘g:z‘:;‘z“"
s | o | s dSsirapote | uro | conocmen | rsernes evterscemn e | D c
limitala consistencia juridica y enfoque diferenciado ! TOSY enfoque diferenciado. ! o Iin:amientos Y MATERIAS
técnica de los pronunciamientos del HABILIDADES) . 'ed“;“e" ?C‘|°”es TRANSVER
Programa. erensoriates. CURSO SALES
- - Implementar mecanismos
Limitaciones en el seguimiento y o . . L d imient
monitoreo de la implementacién de Curso de seguimiento y REACCION Y Aplicar herramientas de seguimiento y evaluz;za“;’z‘ee:;rxuan
recomendaciones defensoriales evaluacion de evaluacion para la medicion del " = VIRT
" P fi | | t p
284 formuladas a entidades plblicas, lo | recomendaciones y politicas ALTO 52’;3\3%%; cumplimiento de recomendaciones vert Iecfirr:p:sgzg;n oY ¢ POLITICAS UAL 100 100 AT
cual diflcultala medicon del impacto publicas defensoriales. recomendationes emitidas SECTORIAL
© 1as acclones def Programa. por el Programa. CURSO ES
Limitaciones en la organizacion,
sistematizacién y gestion REACCION Y L Organizar y estructurar SISTEMAS
genefpda por el Programa (reportes, practicos de gestion de ALTO | (conociMien | P = gestion @ >ee g rograma que permitan c ATIVOS 100 100 200
alerfas, y seguimiento de casos), lo para la organizacion y sistematizacién de optimizar la generacién de DEL UAL
dificulta el andlisis integral de bases de datos TOS Y informacion institucional reportes y el andlisis de
datos y la toma de decisiones HABILIDADES) ’ informacion estratégica. ESTADO
Firmad i nor estratégicas CURSO PERUANO
FLORE$ CENTURIONiguteiones en la visualizacion y Elaborar paneles de PROGRAM
Antonio [FAU 2033411744&is dindmico de informacién .
soft. ) estadistica vinculada a la supervision Curso de Power Bl — Nivel REACCION Y Aplicar herramientas bdasicas de Power Bl visfj(;?:;(ﬂ:er?apc?ﬁ::\ ol 2!57LICATIV VIRT
'l\:";’c“r“’g_: 370%)235%2 B%g%{imiej\tq de politicas publicas, lo bésico para anélisis y ALTO | APRENDIZAJE para la visualizacién y analisis de datos anélisisq 2 toma de c1 0s UAL 100 100 200
' e0aPrestimg 1a elaboracion de visualizacién de datos Y APLICACION institucionales. sy
reportes ejecutivos con enfoque decisiones en el INFORMATI
estratégico. Programa. CURSO Cos
echas en el manejo avanzado de E A Elaborar analisis
hyjas de calculo y herramientas Curso de Ofimatica ALTO :P:;\f[l)?zl\/‘-\YE Aplicar herramientas avanzadas de Excel estadisticos e indicadores 1 PROGRAM VIRT 100 100 200
festaditicas para el procesamiento de avanzada: Excel y hojas de p y software estadistico para el que fortalezcan la AS UAL
Triforghacion cuantitativa relacionada Y APLICACION supervisién y el CURSO APLICATIV
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con supervisiones, seguimiento de calculo con uso de software procesamiento y analisis de datos seguimiento de 0os
recomendaciones y generacion de estadistico institucionales. recomendaciones INFORMATI
indicadores. defensoriales. cos
Existencia de errores en la Elaboren oficios de pedidos SISTEMAS
elaboracion de informes técnicos que REACCION Y de informacion y ADMINISTR
288 generan como conse.cuencia gran Curso en F?édac/cié‘n efectiva ALTO | APRENDIZAJE Cqmprender las técnicas de red.alccién formulaci.dn de ) 1 ATIVOS VIRT 100 100 200
niimero de correcciones a los en la Gestion Publica - eficaz para la correcta elaboracion de recomendaciones sin DEL UAL
informes, lo cual retrasa la atencién Y APLICACION informes técnicos errores y dentro del plazo ESTADO
de respuestas solicitadas. de atencion establecido. CURSO PERUANO
Insuficiente conocimiento y Ap“q“enf_"”e_“a";e”'e la
actualizacién normativa en < .. . normativa vieme en
. REACCION Y Fortalecimiento de conocimientos y Derecho de la Nifiezy
Adzleerse:ehnocidaeplsr’\:;:retzezel Curso Derechos de la Nifiez y APRENDIZAJE capacidades para proteger, promovery Atdolde';cenda'en c|Elda ﬁff% VIRT
289 ) ALTO | (CONOCIMIEN | garantizar los derechos fundamentales | '/ '¢> felore  caida 2 100 100 200
personal, lo que afecta la Adolescencia ( 8 - ) técnica de los informes, UAL
correcta atencién de casos y el TOSY de personas menores de 18 afios, bajo el recomendaciones y MATERIAS
L HABILIDADES) enfoque de proteccién integral. actuaciones, reduzca
Cumpllmlento Oportuno de erroresy observaciones en TRANSVER
metas institucionales. la atencion de los casos. CURSO SALES
. N Identifique oportunamente
Insuficiente desarrollo de ) Fortalecimiento de capacidades del situaciones de conflcto, analice
competencias en gestién de REACCION Y equipo, no solo comprenda los conceptos |  causas, actores e intereses antes
P °ne ) ) APRENDIZAJE tedricos, sino que sea capaz de aplicar | 92 el conficto escale, aplique
290 conflictos y didlogo en el Curso en Conflictos sociales ALTO | (CONOCIMIEN herramientas précticas para prevenir, e;/crn:::l::r:afwo:Sd:c;s;;::n c1 VR 100 100 200
ictos.
personal del area, lo que limita | y dialogo. X P para pre ! Asimismo, practique la escucha UAL
el cumplimiento efectivo de las TOSY gestionar y transformar conflictos, activa, utiice comunicacién HABILIDAD
o HABILIDADES) | contribuyendo al cumplimiento eficiente asertivay no violenta y genere ES
metas institucionales. . espacios de didlogo constructivo
de las metas del drea. con colegas y actores externos. CURSO BLANDAS
A . 4 SISTEMAS
Falta d.e aC(ualIZaC‘IOHvV']DH‘ﬂatIVa'Y la REACCION Y Fortalecimiento del equipo juridico fortalezca y Aplique una mejora ADMINISTR
ausencia de capacitacion sistemética APRENDIZAJE actualice sus conocimientos en materia de tangible en la gestion de
en responsabilidad funcionaria, lo | Curso de Responsabilidad o ocimientos en mazeria de 8 28 ATIVOS VIRT
291 Ue genera interpretaciones . . ALTO (soLo responsabilidad funcionaria, régimen disciplinario casos relacionados con C1 100 100 200
. que g P . Funcionaria CONOCIMIEN y normativa administrativa aplicable al ejercicio responsabilidad funcionaria DEL UAL
incorrectas de la normativay una de la funcion publica cumplimiento normativo ESTADO
gestién menos eficiente. TOS) 3 . Y P
CURSO PERUANO
Falta de implementacion de la | D'Spot“'b'l_'dfad de” ils"l:fll\’\/‘lgik
N iz <o o . locumentos e informacion
modernizacion de la Gestién Publica, Taller en Administracion INTE REACCIONY | Tener en cuenta que es muy importante necesaria en el menor
292 ¥ herramientas necesarias para Documentaria y Archivosen | RME | APRENDIZAJE | cumplir con el aspecto legal mediante la tiempo posible, c1 ATIVOS VAT 100 100 200
adaptar la estructura organizacional y DR < e e s n N __Hiempo posiv e, DEL UAL
el sistema de archivos a las demandas la Gestion Publica DIO | YAPLICACION digitalizacién y el "cero papel”. optimizando los tiempos de ESTADO
actuales atencién al ciudadanoy al
equipo de trabajo TALLER PERUANO
Insuficiente efectividad en los Implementar mejores y
mecanismos de convocatoria Identificar mejores estrategias de eficientes estrategias de
ara las actividades de X . convocatoria efectivas, inclusivas convocatoria, evidenciada SISTEMAS
P o, Taller sobre estrategias para | INTE REACCION Y R Y en un incremento de la
promocién de derechos, lo que X . articuladas con actores locales, que e e ADMINISTR | VIRT
imita la participacion del una convocatoria efectivaen | RME APRENDIZAJE ermitan mejorar la particioacion participacion del publico c1 ATIVOS UAL 100 100 200
~f=, T2 12 particip: la Programacién de APDs | DIO | YAPLICACION | . P ) participa objetivo, el cumplimiento
- blico objetivo y afecta el ciudadana y asegurar el cumplimiento de de metas de asistenciay DEL
1:: culnplimiento de las metas las metas de promocién de derechos. una mayor articulacién con ESTADO
B institucionales actores locales en las APDs TALLER PERUANO
Demostrar una mejora en
%adas capacidades técnicas s . Elaborar, analizar e interpretar :a e.la?oraao;y&nah_s's de
) | Capacitacion sobre informe , B R os informes de Monitoreo
Firmadd digitalmete mbel personal para elaborar, de Monitoreo v Evaluacion REACCION Y eficazmente los informes de Monitoreoy | 'y gvalyacion, evidenciada SISTEMAS
FLORES CENTURIQNA®SS: o interpretar informes - 4 . ! Evaluacién, permitiendo identificar en informes técnicamente ADMINISTR | VIRT
Antonio FAEB;D3C411£14 B ., con el objetivo de analizarel | ALTO | APRENDIZAJE . X N C1 100 100 200
soft e Monitoreo y Evaluacion P - brechas en el cumplimiento de metas consistentes, orientadas a ATIVOS UAL
. . X . cumplimiento de metas Y APLICACION LT N la toma de decisiones
Motivo: Poy Visto Burientados al cumplimiento de institucional institucionales y proponer acciones ! DEL
Fecha: 27-03-2026 19:20:0%:¢33:ftitucionales institucionales correctivas oportunas contribuyendo al ESTADO
cumplimiento de las metas
institucionales CURSO PERUANO
ificultad en el manejo de las | Curso de actualizacién de las REACCIONY | Manipular adecuada y eficientemente las EV‘“ZZ?‘;’;:;::Q‘Z:;’;:‘ uso SISTEMAS
uevas herramientas y nuevas herramientas y BAJO | APRENDIZAJE h ) . del Documental, la misma que se c1 ADMINISTR | VIRT 100 100 200
. . . . PREN nuevas herramientas y mecanismos de demuestre en I reduccion de
anismos del Sistema de mecanismos del Sistema de (CONOCIMIEN Sisterna de Gestion Documental, que ompor de tramitacion. el ATIVOS UAL
ion Documental, lo que Gestion Documental-SGD "4 de plazos CURSO DEL
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genera algunos retrasos en la TOSY contribuya a la mejora de la tramitacion administrativos y un mayor ESTADO
- e X - control de los documentos,
tramitacion documentaria. HABILIDADES) documentaria. contribuyendo al cumplimiento de PERUANO
las metas institucionales
Constante modificacién de la Ley Fortalecer las capacidades técnicas de los funcionarios y SISTEMAS
General de Contrataciones Publicas y . profesionales del sector puiblico, a través del desarrollo de Demuestre dominio en ADMINISTR
su Reglamento, directivas que emite | Taller Practico en Gestion de REACCION Y casos reales. En particular, en tres aspectos clave del proceso materia de ATIVOS VIRT
L " de imi la i6n de las i , la
296 la DGA y el OECE, que origina la las Contrataciones del ALTO | APRENDIZAJE | o;iuacisny caificacion de ofertas, y Ia ejecucion contractual. contrataciones 15 C1 DEL UAL 100 100 200
necesidad de que el personal se Estado Y APLICACION | Estas fases son para asegurar la : o
encuentre constantemente eficiencia y oportunidad en la provision de bienes, servicios y publicas. ESTADO
capacitado. obras pblicas. TALLER PERUANO
Fortalecer las capacidades técnicas de los
El cambio de la normatividad . fu"cfon.a”o;y‘pmfes‘ona‘es de;sec‘(qr‘pUb:'w' - .
en contrataciones publicas, ha Actuaciones preparatorias y REACCION Y D o e 02 Conocimiento amplio SISTEMAS
afectado mas a la fase de a;:tos su incidencia en los APRENDIZAJE aerime thbh(?ra“ de'Sde : ela?orw?n o respecto a las acciones VIRT
297 s 2 N ALTO | (CONOCIMIEN B e e para la elaboracién de 13 c1 ADMINISTR 100 100 200
preparatorios; por lo que, se procedimientos de TOS Y specificacoines écnicas), pasando por la los actos ATIVOS UAL
requiere fortalecer las seleccion. segmentacion, indagacion con el mercado, > DEL
capacidades en estos actos HABILIDADES) elaboracion de la estrategia de contratacion, preparatorios.
P N determinacion de la cuantia y aprobacion del ESTADO
expediente de contratacién. TALLER PERUANO
El cambio de la normatividad en REACCION Y Fortalecer las capacidades técnicas y cognitivas SISTEMAS
publico, para gestionar las contrataciones s
298 menores a 8 UITs, requiriendo que el Contratos Menores ALTO | (CONOCIMIEN menores a 8 UITs, logrando gestionarlas con respecto a las gestion 13 c1 DEL UAL 100 100 200
personal se encuentre debidamente TOSY eficiencia y eficacia, teniendo en cuenta el de contratos menores. ESTADO
i HABILIDADES, incipi i X
capacitado. ) principio de valor por dinero. TALLER PERUANO
Fortalecer las capacidades técnicas y cognitivas
El cambio de la normatividad de los funcionarios y profesionales del sector
en contrataciones publicas, REACCION Y publico, para gestionar las contrataciones
aunado a las recomendaciones Contrataciones con el APRENDIZAJE de”t‘/a‘:as_de p’ocemm‘e”‘gsu‘?_f_ Se'ecld?" Y :e Conocimiento amplio SISTEMAS VIRT
299 de las auditorias, refleja una Estado: Ejecucion ALTO | (CONOCIMIEN contrataciones menores a > en fa fase de respecto a la fase de 13 c1 ADMINISTR 100 100 200
> ejecucion contractual, gestionando el pago de las ) , ATIVOS UAL
necesidad de que el personal Contractual TOSY prestaciones, la gestion de perfeccionamiento de | €jecucién contractual. DEL
se encuentre debidamente HABILIDADES) los contratos, las controversias, ampliaciones,
capacitado. reducciones, contratos complementarios, entre ESTADO
otros. CURSO PERUANO
El cambio de la normatividad en REACCION Y Fortalecer las capacidades técnicas y cognitivas o . SISTEMAS
contrataciones publicas, y la APRENDIZAJE de los funcionarios y profesionales del sector Conocimiento amplio ADMINISTR
i i6 jecucio bl i i r | ion ATIVI VIRT
300 implementacién dg la ejecucion de Gestién de Obras Pablicas ALTO | (CONOCIMIENTO p}ubllco, para gest\Aon.ar las contratac!t?nes especto a a_ gestio 13 c1 0s 100 100 200
obras, hace necesario que el personal sy derivadas de procedimientos de seleccién y de de contrataciones de DEL UAL
de Logistica, reql{i;ars actualizar sus HABILIDADES) contrat:?\'oses :enores 3.8 UIth,| reEfetrbi:a: ala obras. ESTADO
Capacidades. gestion de obras que ejecuta la Entidad.
CURSO PERUANO
En el desarrollo de los Fortalecer las capacidades técnicas y Conocimiento amolio SISTEMAS
meEdimieTt?s dT seéewén' los Evaluacién de ofertas en los REACCION Y cognitivas de los funcionarios y respecto a la gest'i)én ADMINISTR
evaluadores (oficiales de compra y r N . .
o i ofesionales evaluadores (oficiales de . ATIVOS VIRT
301 miembros de comités), han procedimientos de seleccion | ALTO | APRENDIZAJE pcom ray miembros de coinités) ara de procedimientos de 13 Cc1 DEL UAL 100 100 200
experimentado varias dificultades; competitivos. Y APLICACION pray . ~S) P seleccion
lo que, se requiere profundizar desarrollar con éxito los procedimientos competitivos ESTADO
sus conocimientos. de seleccién competitivos. i CURSO PERUANO
"I 12 mddificacion de la Ley General de 4 Fortalecer las capacidades técnicas y i " SISTEMAS
8 bl REACCION Y e . X Conocimiento amplio
B l""atac'D“leS Z‘{b"cﬁ‘s ysu APRENDIZAJE cognitivas de los funcionarios y respectoa la gest'i)én ADMINISTR
glamento, y las directivas que Py s . .
mite la DGA y el OECE, origina la Pr°°edn';“c'zrn‘:°;‘?teij;'ecc'°" ALTO | (CONOCIMIEN pmcf::;‘r’:f:;sos:;aag;::zZre'as de procedimientos de 13 c1 SELVOS \S:I 100 100 200
Firmadd digitalmefte pacesidad de que el personal se P . TOSY . ) seleccion no
FLORE$ CENTURI®N UeRise capacitado en este tipo de HABILIDADES) procedimientos de seleccién no competitivos ESTADO
Antonio [FAU 20304117142 procedimientos. competitivos. ) CURSO PERUANO
i/?f:' Doy Visto B Una adecuada gestion es posible en
otivo: Poy Visto pu i A .
Fecha: 27-03-2026 19: ggg?fﬁsae pueda desarrollar REACCION Y Competencias de autoliderazgo Mejora de la
abifidades para la transmision Habilidades Bland | APRENDIZAJE habil dp desd z Y | comunicacién oral y Vi
i j i6 abilidades Blandas en la abilidades de gestion, orientadas a 5 . IRT
303 | ~efectivademensajesy gestion de es Bland ALTO | (CONOCIMIEN ¢ 8 ! escrita y elevacion del 15 c1 100 100 200
intereses, manejo adecuado de Gestion Publica. cuidado de las relaciones " UAL
nversaciones dificiles y desarrollo TOsY : clima laboral en la HABILIDAD
icilesy ce interpersonales. - ES
de 8nsensos, destinados siempre a HABILIDADES) Oficina.
lograr el bien comdn. CURSO BLANDAS
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Limitacién en la redaccion de SISTEMAS
las sumillas de los casos Elaborar documentos ADMINISTR
oficios, cartas entre otn;s REACCION Y Fortalecer las competencias en redaccion sin errores de ATIVOS VIRT
304 documlentos 1o Que genera Curso de Redaccion Eficaz ALTO | APRENDIZAJE para la elaboracién clara, precisa y redaccion y dentro del C1 DEL UAL 100 100 200
o gques Y APLICACION técnica de documentos defensoriales. plazo de atencién
obsevacion y retrasos en los establecido, ESTADO
casos asignados. ) CURSO PERUANO
Insuficiente actualizacién en la Brindar orientacion
normativa vigente y sus Actualizar conocimientos sobre la P
modificatorias en materia de REACCION Y i igent dificatori adecuada y emitir
305 movilidad humana, lo que puede Capacitacion en legislacion ALTO | APRENDIZAJE normativa vllgen ey 5“'5 modificatorias en recomendaciones 1 VIRT 100 100 200
afectar la correcta orientacion, sobre movilidad humana ¥ APLICACION materia de movilidad humana. conforme a la poLiTicas | VAL
andlisis y formulacién de normativa vigente y SECTORIAL
recomendaciones en los casos iteri tualizad
atendidos. criterios actualizados. CURSO ES
Limitado conocimiento del marco Realizar andlisis y
nortamtivo, las etapas y . " o supervisiones técnicas
procedimientos de los proyectos de o REACCION Y Identificar las etapas, procedimientos y
306 | inversion publica, lo que dificultala Caza:'i;a\fe':;:: purzni;ms ALTO | APRENDIZAJE marco normativo aplicable a los i:ii;?g,faﬁz.?; c1 \l/J'ARI 100 100 200
adecuada supervision y evaluacién en P Y APLICACION proyectos de inversion publica. P
el dmbito de la competencia de la conforme a la GENERALE
Defensoria. normativa vigente. CURSO S
Insuficiente conocimiento de los c " ' . Emitir recomendaciones y /SKIS-II:AEI’:IIgiR
- P o . t] t
307 | disciplinariosy sancionadores, que | i nictrativos disciplinarios | ALTO | APRENDIZAJE ¥ garantias ce’ procecimie conforme alos principios y c1 100 100 200
puede generar imprecisiones en el y administrativo disciplinario y L DEL UAL
andlisis legal y en la emision de y sancionadores Y APLICACION : normas del procedimiento
recomendaciones defensoriales. sancionador. administrativo disciplinario. ESTADO
i CURSO PERUANO
Exposicion constante a situaciones " . . Brindar atencién
sinsip\gsz cor‘ﬂimlvES durant; . Curso de inteligencia INTE REACCION Y in::l?n::IcCiZre\:r\a;)cl;;;fs:fatigllra:a:zo pn'jleSiZnaly enjl(pa'ﬂ.ca . VIRT
30g | 2tencion de casos, lo que puede elle RME | APRENDIZAJE 8 oclonal p nel eduilibrada en situaciones a1 HABILIDAD 100 100 200
generar desgaste emocional y afectar emocional . adecuado de situaciones complejas de alta carga emocional, UAL
la calidad de la intervencion DIO Y APLICACION durante la atencién a usuarios mejorando la calidad del ES
defensorial. i servicio defensorial. CURSO BLANDAS
Media training para la REACCION Y Desarrollar habilidades en comunicacién Fortalecer las
Limitado conocimiento en la conduccién degmpesas de APRENDIZAJE estratégica, manejo de mensajes clave, capacidades técnicas VIRT
309 conduccién de mesas de di3logo en contextos de ALTO | (CONOCIMIEN | gestidn de situaciones criticas y técnicas del personal para la C1 HABILIDAD UAL 100 100 200
didlogo. coiflictos sociales TOSY de moderacion en espacios de didlogo adecuada conduccién ES
) HABILIDADES) multiactor. de mesas de dialogo. CURSO BLANDAS
. Fortall |
REACCION Y Desarrollar habilidades para identificar a a;::deecsetréssicas
Limitado conocimiento en el Monitoreo de medios para la APRENDIZAJE narrativas de riesgo, analizar tendencias para el monitoreo VIRT
310 monitoreo de medios de alerta temprana de ALTO | (CONOCIMIEN informativas y generar insumos es’t)raté ico de medios C1 UAL 100 100 200
comunicacion. conflictos sociales. TOSY estratégicos para la prevencion de como hgerramienta de GENERALE
HABILIDADES) conflictos sociales.
alerta temprana. CURSO S
Limitado conocimiento actualizado Fortalecer las capacidades
) re los procedimientos vinculados 2 P
L " REACCION Y X . técnicas del personal en
. @ programacion, formulacién, . o Desarrollar competencias para analizar materia de ciclo de SISTEMAS
- evaluacién, ejecucién y Ciclo de Inversion Publica: APRENDIZAJE . . ADMINISTR
" : : " - técnicamente proyectos de inversion inversién publica, a fin de VIRT
Bul?c namiento f:le los proyectos de programacion, formulacién, | ALTO | (CONOCIMIEN piiblica y su vinculacion con compromisos optimizar la gestién de C1 ATIVOS UAL 100 100 200
aigiversion publica, aspectos que ejecucién y seguimiento TOSY d 05 de didl cumplimiento de acuerdos DEL
onstituyen ejes centrales en los HABILIDADES) asumidos en espacios de dialogo. suscritos en procesos de ESTADO
Firmadd digitaimehte (P2 abordados en las mesas de dial
FLORE S O URON S diglogo. élogo. CURSO PERUANO
Antonio [FAU 2034117 1%evidencia la necesidad de Los comisionados serén capaces
soft fortalecer las capacidades | de aplicar técnicas para la
Motivo: Poy Visto Buestducionales para el analisis tactico REACCION Y Fortalecer competencias para el anélisis prevencion, mediacion y gestion SISTEMAS
: i6 - X X ) de didlogo bajo esténd:
Fecha: 27-03-202 i;ﬁi?;;ﬁ%?:f)l?czsg:::z;;]l o Andlisis Estratégico e APRENDIZAJE | situacional de la conflictividad social, 1a | | cmaciones, permitiondo aue ADMINISTR | VIRT
312 de limitar la eficaci | Intervencion en Conflictos ALTO | (CONOCIMIEN planificacién de intervenciones las intervenciones logren C1 100 100 200
que puede limitar la eficacia en la ial . | duccié . establecer espacios de dialogo ATIVOS UAL
canalizacion institucional de las Sociales TOSY preventivas y la conduccion estratégica bien gestionados, los cuales sean DEL
emandas ciudadanas y en la HABILIDADES) de procesos de didlogo multiactor. formales y coadyuben a la
revencion de riesgos de implementacién efectiva de los ESTADO
- acuerdos y consensos. CURSO PERUANO
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Se observa la necesidad de consolidar Fortal imient 4lisi El personal serd capaz conocer,
mecanismos sisteméticos para la REACCION Y ° a ec?r co.nt_mm!en 0s en analisis moﬂiz::;vzz:ﬁvropla;? Z:ds
identificacién temprana de alertas APRENDIZAJE territorial, vigilancia de derechos y ac(ores(;némlms,ligra:dﬂ
sociales y el mapeo dinamico de Gestion Social y Prevencion gestion social vinculada a proyectos de identificar alertas tempranas antes VIRT
313 . ALTO | (CONOCIMIEN . P i Cc1 100 100 200
actores clave, lo que puede afectar la de Conflictos inversién publica, incorporando de la escalada del conflicto, UAL
: . o2 . TOSY i 4 ) facilitando una articulacién HABILIDAD
capacidad de intervencion preventiva herramientas | na ar
! para el monitoreo multiactor més sdlida para la ES
en contextos vinculados a proyectos HABILIDADES) reventivo y la articulacién institucional implementacién de politicas
e inversion publica. P Y - | piblicasy proyectos privados. CURSO BLANDAS
Insuficiente actualizacién en la Brindar orientacién
normativa vigente y sus Actualizar conocimientos sobre la i
modificatorias en materia de REACCION Y normativa vigente y sus modificatorias en adecuada y emitir
movilidad humana, lo que puede Capacitacion en legislacion 8 " recomendaciones VIRT
314 | afectar Ia correcta orientacion, sobre movilidad humana ALTO | APRENDIZAJE materia de movilidad humana. conforme a la ¢l UAL 100 100 200
andlisis y formulacién de Y APLICACION " 0
i normativa vigente y GENERALE
recomendaciones en los casos criterios actualizados
atendidos. . CURSO S
Limitado conocimiento del marco SISTEMAS
nortamtivo, las etapas y . dentif | d Realizar andlisis y ADMINISTR
imi s REACCION Y Identificar las etapas, procedimientos isi écni
Pmceq!m'et‘m,s de los proY.ECtos de Capacitacion en proyectos p 1 P . Y supervisiones t.ecmca.s,de ATIVOS VIRT
315 inversion publica, lo que dificulta la dei 16n publi ALTO | APRENDIZAJE marco normativo aplicable a los proyectos de inversién c1 DEL UAL 100 100 200
adecuada supervision y evaluacién en € Inversion publica Y APLICACION proyectos de inversion publica. publica conforme a la
el ambito de la competencia de la normativa vigente. ESTADO
Defensoria. CURSO PERUANO
Insuficiente conocimiento de los c d ! R Emitir recomendaciones y /SKIS-II:AEI’:IIgiR
imi inistrati - . omprender el marco normativo, etapas
Zirsoccieﬁlnr;\:ieonstoss:::;]l:g:rt;\;cs,ue Curso sobre procedimientos REACCION Y py garantias del procedimien,to P realizar supervisiones ATIVOS VIRT
316 o ¥ sanclonacores 4 administrativos disciplinarios | ALTO | APRENDIZAIE S e P conforme a los principios y c1 100 100 200
puede generar imprecisiones en el y sancionadores v APLICACION administrativo disciplinario y normas del procedimiento DEL UAL
andlisis legal y en la emisién de sancionador. inistrativo disciplinari ESTADO
recomendaciones defensoriales. ) administrativo disciplinario. CURSO PERUANO
Exposicién constante a situaciones . N . Brindar atencién
sensibles y conflictivas durante la INTE REACCION Y Identificar y aplicar estrategias de profesional, empatica y
io Curso de inteligencia inteligencia emocional para el manejo ili ituaci VIRT
317 atencién de casos, lo qge puede ! g RME APRENDIZAJE g 0 : p n J| equilibrada en s\tua.clones c1 HABILIDAD 100 100 200
generar desgaste emocional y afectar emocional Ny adecuado de situaciones compIeJas de alta carga emocional, UAL
la calidad de la intervencion DIO Y APLICACION durante la atencién a usuarios mejorando la calidad del ES
defensorial. i servicio defensorial. CURSO BLANDAS
Media training para la REACCION Y Desarrollar habilidades en comunicacién Fortalecer las
Limitado conocimiento en la conduccién d:npesas de APRENDIZAJE estratégica, manejo de mensajes clave, capacidades técnicas VIRT
318 conduccién de mesas de 9 ALTO | (CONOCIMIEN | gestion de situaciones criticas y técnicas del personal para la c1 100 100 200
o didlogo en contextos de ) . s - UAL
dialogo. conflictos sociales. TOSY de moderacion en espacios de didlogo adecuada conduccion GENERALE
) HABILIDADES) multiactor. de mesas de didlogo. CURSO S
< - . . Fortalecer las
REACCION Y Desarrollar habilidades para identificar capacidades técnicas
Limitado conocimiento en el Monitoreo de medios para la APRENDIZAJE narrativas de riesgo, analizar tendencias para el monitoreo VIRT
319 monitoreo de medios de alerta temprana de ALTO | (CONOCIMIEN informativas y generar insumos P . X c1 100 100 200
L . " - L. estratégico de medios UAL
comunicacion. conflictos sociales. TOSY estratégicos para la prevencion de .
; . como herramienta de GENERALE
HABILIDADES) conflictos sociales. alerta temprana CURSO S
L itado conocimiento actualizado Fortalecer las capacidades
il sobrg los procedimientos vinculados . técnicas del eriona\ en
“a la prpgramacion, formulacion, o REACCION Y Desarrollar competencias para analizar e SISTEMAS
jaludkion, ejecucion y Ciclo de Inversién Publica: APRENDIZAJE - R - materia de ciclo de ADMINISTR
3 ’ ” L. técnicamente proyectos de inversion inversién publica, a fin de VIRT
pcjbnamiento de los proyectos de programacion, formulacién, | ALTO | (CONOCIMIEN . . ) . imizar | i6n d Cc1 ATIVOS 100 100 200
i6n pabli tos que h ) L publica y su vinculacién con compromisos optimizar la gestion de UAL
rsion publica, aspectos q| ejecucion y seguimiento TOSY R . R cumplimi
) . 2 plimiento de acuerdos DEL
- constituyen ejes centrales en los HABILIDADES asumidos en espacios de dialogo. !
Firmadq dlgnalment%ws abordados en las mesas de ) suscritos en procesos de ESTADO
FLORE$ CENTURI e didlogo. CURSO PERUANO
Antonio [FAG-263641t
i/IOf:' boy Vist Blnsuﬁciente conocimiento de los ¢ " | ) Emitir recomendaciones y SAIS-II:/TII\I\/IIgiR
otivo: Doy Visto imi inistrati . . omprender el marco normativo, etapas
Fecha: 7_),33_202 g ohRdimiel ?3<§'dm'”'5;’a"v°5' Curso sobre procedimientos REACCION Y P arantias del procedimiento P realizar supervisiones ATIVOS VIRT
321 | SPCIPinanios ysancionadores, que administrativos disciplinarios | ALTO | APRENDIZAJE Y garantias def procecimie conforme a los principios y c1 100 100 200
puede generar imprecisiones en el - administrativo disciplinario - DEL UAL
andlisis legal y en la emisién de y sancionadores Y APLICACION : P v normas del procedimiento
mendgaciznes defensoriales. sancionador. administrativo disciplinario. ESTADO
P : CURSO PERUANO

Firmado digitalmente por
ALVARADO PRIALE Jose

Alcides FAU 20304117142

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 27-03-2026 18:19:07 -05:00

60




Exposicidn constante a
situaciones sensibles y

Identificar y aplicar estrategias de

Brindar atencion
profesional, empatica
y equilibrada en

conflictivas durante la atencién Curso de inteligencia INTE REACCION Y inteligencia emocional para el manejo situaciones de alta VIRT
322 | de casos, lo que puede generar telig RME | APRENDIZAJE e oclonal p nel ° a1 100 100 200
X emocional p adecuado de situaciones complejas carga emocional, UAL
desgaste emocional y afectar la DIO Y APLICACION . : . X
X X L durante la atencién a usuarios. mejorando la calidad HABILIDAD
calidad de la intervencién del servicio £s
defensorial. X
defensorial. CURSO BLANDAS
< - L SISTEMAS
. - REACCION Y Desarrollar habilidades en comunicacién Fortalecer las
. - Media training para la o ) . A L. ADMINISTR
Limitado conocimiento en la conduccién de mesas de APRENDIZAJE estratégica, manejo de mensajes clave, capacidades técnicas ATIVOS VIRT
323 conduccién de mesas de o ALTO | (CONOCIMIEN | gestidn de situaciones criticas y técnicas del personal para la C1 100 100 200
o didlogo en contextos de ) . . ., DEL UAL
dialogo. " . TOSY de moderacién en espacios de didlogo adecuada conduccion
conflictos sociales. . . ESTADO
HABILIDADES) multiactor. de mesas de didlogo. CURSO PERUANO
< - . . Fortalecer las SISTEMAS
REACCION Y Desarrollar habilidades para identificar R P
i - . . . X R X capacidades técnicas ADMINISTR
Limitado conocimiento en el Monitoreo de medios para la APRENDIZAJE narrativas de riesgo, analizar tendencias ra el monitoreo ATIVOS VIRT
324 monitoreo de medios de alerta temprana de ALTO | (CONOCIMIEN informativas y generar insumos esi’raté ico de medios C1 DEL UAL 100 100 200
comunicacion. conflictos sociales. TOSY estratégicos para la prevencion de como hgerramienta de ESTADO
HABILIDADES) conflictos sociales.
alerta temprana. CURSO PERUANO
Limitado conocimiento actualizado .
sobre los procedimientos vinculados Fortalecer [as capacidades
" i REACCION Y " . técnicas del personal en
a la programacion, formulacion, ) o Desarrollar competencias para analizar materia de ciclo de SISTEMAS
evaluacion, ejecucion y Ciclo de Inversion Publica: APRENDIZAJE . . L ADMINISTR
X . . . técnicamente proyectos de inversion inversién publica, a fin de VIRT
325 funcionamiento de los proyectos de programacion, formulacién, | ALTO | (CONOCIMIEN . X 9 . - o c1 ATIVOS 100 100 200
i 150 plbli Ublica y su vinculacién con compromisos optimizar la gestion de UAL
h . . P y p
inversion plblica, aspectos que ejecucién y seguimiento TOS Y ; ) ) cumplimiento de acuerdos DEL
constituyen ejes centrales en los HABILIDADES) asumidos en espacios de didlogo. suscritos en procesos de
temas abordados en las mesas de dia'l:go ESTADO
didlogo. i CURSO PERUANO
Se evidencia la necesidad de )
- Los comisionados serdn capaces
fortalecer las capacidades 3 de aplicar técnicas para la
institucionales para el anélisis tactico REACCION Y Fortalecer competencias para el analisis prevencién, mediacion y gestion
i i6 . - X X . . de didlogo b: nd:
¥ la intervencién oportunaen Anélisis Estratégico e APRENDIZAJE | situacional de la conflictividad social, [a | et P20 codneare
escenarios de conflictividad social, lo L. . e g . . P qa VIRT
326 L N Intervencion en Conflictos ALTO | (CONOCIMIEN planificacidn de intervenciones las intervenciones logren C1 100 100 200
que puede limitar la eficacia en la . ) - - establecer espacios de dialogo UAL
canalizacion institucional de las Sociales TOSY preventivas y la conduccion estratégica bien gestionados, los cuales sean
demandas ciudadanas y en la HABILIDADES) de procesos de didlogo multiactor. formales y coadyubenala
prevencién de riesgos de "“P‘::;':;‘S‘C“l"c::z‘e‘r"‘ije los GENERALE
escalamiento. CURSO S
Se observa la necesidad de consolidar El personal serd capaz
i i ti I ., conocer, disefiar y ejecutar planes
.rneca‘n‘|5m9§ sistematicos para la REACCION Y Fortalecer conocimientos en analisis territorial, de monitoreo preventivo y mapas
identificacion temprana de alertas L L. L AU
sociales y el mapeo dindmico de Gestion Social y Prevencion de APRENDIZAJE vigilancia de derechos y gestion social vinculada a e acos logrande VIRTU
327 M P Y ALTO | (CONOCIMIENTO proyectos de inversion publica, incorporando identificar alertas tempranas antes c1 100 100 200
actores clave, lo que puede afectar la Conflictos Sy h ent 1 it " | de la escalada del conflicto, AL
capacidad de intervencién preventiva erramientas para & monitoreo preventivoyy fa facilitando una articulacion
incul HABILIDADES) articulacion institucional. multiactor mas solida para la .
n contgt«os lvln‘cu ados a proyectos implementacién de politicas POLITICAS
- e iwersion publica. publicas y proyectos privados. CURSO SECTORIALES
. Registrar las actividades de
Cangbio constante del Sistema de manera correcta en el
V ompiendo Cadenas” que Capacitacién en Actualizacion del REACCION Y Comprender el uso del sistema para el registro Sistema vy identificar VIRTU
28 .desconzce el personal aqra la Sistema de "Rompiendo cadenas" Alto APRENDIZAJE Y de la atencion de los casos de Rompiendo correctamente los casos de c1 AL 100 100 200
atencic’mpde casosp de la Defensoria del Pueblo APLICACION Cadenas mayor vulnerabilidad de
Firmadd digitalmefite por : nifios, nifias y adolescentes POLITICAS
FLORE$ CENTURION Jose para su atencion. CURSO SECTORIALES
Antonio [FAU 2033411724 Bstituciones mas quejadas son las
soft Municipalidades, en las cuales se ventila Capacitacién: Actualizacion sobre REACCION Y ) Elaborar actuaciones de
Motivo: bogyito Buety S y Ato | APRENDIZAEY O endendos enet rocosmnariniwavoy s || Tarepraqencseuads st a AowansTaT | VIRTUAL 100 100 e
Fecha: 37-03-2026 150108 02:00 ccesita actualizacion en | Procedimientos administrativo sancionador APLICACION influira en Ia atencion de casos 05 DEL ESTADO
las ultimas CURSO PERUANO
El personal administraivo debe REACCION Y Elaborar los SISTEMAS
| tualizar sus conocimientos Taller: Actualizacion en el Medi Comprender el uso del sistema del SEGA requerimientos de la ADMINISTR | VIRT
. . APRENDIZAJE - Cc1 100 100 200
. reypecto de los sistemas de manejo del SIGA MEF o Y APLICACION MEF Oficina en el SIGA ATIVOS UAL
tion del MEF, como el MEF TALLER DEL

S
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SIGA- MEF para la gestion de ESTADO
los requerimientos PERUANO
institucionales
SISTEMAS
Necesidad de conocimientos REACCION Y ";c::c::;Tj:;d:clgs;z:Z::ﬁ;t:isoﬁ:;zs Mejorar la gestion /A\?I'\\;I(I)':ISTR VIRT
331 sobre gestion publica con Gestion Publica ALTO | APRENDIZAJE RN . del personal de la Cc1 100 100 200
enfoque actualizados. Y APLICACION a la gestion publica aplicando Secretaria General DEL UAL
q . conocimientos actualizados : ESTADO
CURSO PERUANO
) ) REACCION Y _Mejorarla SISTEMAS
Requerimos mejorar el intervencion de la ADMINISTR
. - . APRENDIZAJE . L. ;
conocimiento sobre el Proceso Administrativo Manejar informacién adecuada sobre el Secretaria Generl en el ATIVOS VIRT
332 - L . o ALTO | (CONOCIMIEN o . S P . C1 100 100 200
Procedimiento Administrativo | Disciplinario TOS Y derecho administrativo disciplinario analisis y evaluacién DEL UAL
Disciplinario . HABILIDADES) de los casos en los que ESTADO
tome conocimiento. CURSO PERUANO
Afianzar los conocimientos SISTEMAS
cire lman i S e
333 (Sistema Integrado de Gestion Curso especializado SIGA ALTO | APRENDIZAJE _g. B Y ) . g_ c1 100 100 200
. . I P Servicios que la Secretaria General administrativa DEL UAL
Administrativa del Ministerio Y APLICACION
de Economia y Finanzas) genere. ESTADO
CURSO PERUANO
Mejorar los conocimientos
Soebr:eeletle'ee:xf:(i)c(?sedgele:r;zengc:f:d REACCION Y Desarrollar con mayor
LiblicJa con la finalidad de Integridad en la funcion APRENDIZAJE Aplicar con mayor nivel los enfasis las activida(\iles VIRT
334 P L " 8 L ALTO | (CONOCIMIEN | conocimientos sobre la ética e integridad - c2 100 100 200
contribuir en el desempefio publica e que la oficina debe UAL
P . TOSY en la funcién publica N N
ético de los servidores. Tal HABILIDADES) ejecutar en la entidad MATERIAS
como lo requieren la CGRy la TRANSVER
SIP de la PCM CURSO SALES
Fortalecer los conocimientos ,
respecto del Sistema de Asegurar que la
Control Interno (SCl) a fin de . REACCION Y . . actuacion de los
| | | VIRT
335 | contribuir al cumplimiento de Curso ecnoi'tsrtl:mas de ALTO | APRENDIZAIE | COO%T V::Ifj:aszrse':t;r:r?;de Contro funcionarios se ) UAL 100 100 200
los objetivos institucionales y Y APLICACION ajusten a la legalidad y MATERIAS
promover una gestion eficaz, procedimientos TRANSVER
eficiente, ética y transparente CURSO SALES
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ACTA DE COMPROMISO DEL BENEFICIARIO DE
CAPACITACION - PDP 2026

|. DATOS DEL/LA BENEFICIARIO/A

e Apellidos y Nombres:

e DNI: Puesto:

e Unidad de Organizacion:

e Régimen Laboral: () 276 () 728 () 1057 (CAS)
Il. DETALLE DE LA ACCION DE CAPACITACION

e Nombre de la Capacitacion:

e Materia (Directiva):

e Proveedor de Capacitacion:

e Fecha de Inicio: //2026 Fecha de Término: /2026
e Duracion Total: horas cronolégicas.

e Tiempo de Permanencia Obligatoria: meses (A partir del dia siguiente de
culminada la capacitacion).

lll. COMPROMISOS DEL/LA SERVIDOR/A

Al aceptar el beneficio de esta capacitacién financiada por la Entidad, me comprometo
formalmente a:

1. Continuidad: No presentar renuncia a la entidad durante el desarrollo de la
capacitacion.

2. Permanencia: Cumplir estrictamente con el tiempo de permanencia estipulado en el
recuadro anterior tras finalizar la accién formativa.

3. Evaluacion: Participar en todas las evaluaciones (diagnéstica, de aprendizaje y de
reaccion) programadas por la Entidad o el proveedor.

4. Asistencia y Nota: Cumplir con el 100% (o minimo establecido) de asistencia y obtener
el calificativo aprobatorio requerido.

5. Acreditacion: Entregar copia del certificado o constancia de aprobacién a la Oficina de
Firmado digitalmente por , L s
FLORES CENTURION Jose Recursos Humanos en un plazo no mayor a 5 dias habiles de recibido.
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Fecha 27-03-2026 19:20:03 -05:00 6. Efecto Multiplicador: Transferir los conocimientos adquiridos a otros servidores a
través de talleres, informes o réplicas cuando la Entidad lo solicite.
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IV. PENALIDADES Y SANCIONES

Declaro tener pleno conocimiento de las siguientes condiciones:

¢ Inhabilitacién: El incumplimiento de estos compromisos me impedira ser beneficiario/a
de nuevas capacitaciones por un periodo de seis (06) meses.

e Registro en Legajo: Todo incumplimiento sera registrado en mi Legajo Personal,
pudiendo dar lugar a las acciones administrativas y legales que la Entidad considere
pertinentes.

En sefal de conformidad, firmo la presente a los dias del mes de de 2026.

Firma Digital / Manuscrita del Servidor
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ACTA DE MODIFICACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS - PDP 2026

En la ciudad de Lima, siendo el dia de de 2026, el Comité de Planificacion
de la Capacitacién (o la Oficina General de recursos Humanos) de la Defensoria del Pueblo, se
reune para dejar constancia de la modificacion del PDP 2026, bajo los siguientes términos:

I. DETALLE DE LA INCORPORACION

¢ Nombre de la Capacitacion aincluir:

e Materia (Segun Directiva):
(Ej: Materia Transversal / Politica Sectorial / Sistemas Administrativos)

e Tipo de Accidn de Capacitacion:
(Ej: Curso / Taller / Diplomado)

e Unidad de Organizacién:

e Cantidad de servidores/as beneficiarios/as:

e Horas cronoldgicas totales: horas.

e Valor total de la inversion (S/): S/ (Incluye IGV).

Il. SUSTENTO DE LA MODIFICACION

e Motivo de la solicitud:
(Ej: Cambio normativo, nueva funcién institucional, brecha critica detectada)

e N°de Documento de Sustento:
(Ej: Informe Técnico N° XXX-2026-DP/ xxx)

lll. REPROGRAMACION PRESUPUESTAL (EXCLUSION)
e ¢Se desestimé alguna accién de capacitacién previa? () Si () NO

¢ Nombre de la capacitacion desestimada:

e Costo de la capacitacion desestimada: S/
(Nota: Esto garantiza que no se altere el techo presupuestal asignado al pliego).

IV. ACUERDO DEL COMITE

ElI Comité valida que la presente modificacion guarda coherencia con los objetivos estratégicos
Firmado digitalmente por institucionales y cumple con los requisitos de la Directiva de SERVIR vigente.
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FIRMAS DEL COMITE DE PLANIFICACION

Responsable de la OGRH
Presidente

Responsable de Alta Direccion
Miembro

Responsable de la OGPP
Miembro

Responsables de los servidores
Miembro

NN

g

S
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE CAPACITACION - PDP 2026
DEFENSORIA DEL PUEBLO

DATOS GENERALES:

e Nombre de la Capacitacion:

¢ Fecha de Ejecucién: ------------—----- /2026 Duracion (Horas):

e Proveedor / Institucion:

INSTRUCCIONES:

Estimado/a comisionado/a y servidor/a de la Defensoria del Pueblo: Lea detenidamente cada
afirmacion y exprese su grado de satisfaccion. Sus respuestas son fundamentales para fortalecer
las competencias de nuestra institucion en la defensa de los derechos fundamentales.
Esta encuesta le tomara 5 minutos. Recuerde su compromiso de participacion suscrito al inicio
de la accion formativa.

ESCALA DE VALORACION:
4 = Total acuerdo | 3 = De acuerdo | 2 = En desacuerdo | 1 = Total desacuerdo

DIMENSION INDICADORES 1 2 3 4

a. Se cumplieron los objetivos de aprendizaje propuestos.

b. El contenido es coherente con las funciones institucionales.

. Se realizaron casos practicos aplicables a la labor defensorial.

. Los materiales entregados son relevantes y de calidad.

b. El material permite profundizar en la normativa/tematica.

. La plataforma/herramienta digital fue funcional y accesible.

. Las explicaciones fueron claras, fluidas y comprensibles.

b. Fomentd un ambiente de participacion y debate respetuoso.

. Atendié adecuadamente las consultas de los participantes.
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. Evidencié dominio técnico y experiencia en la materia.

. El tiempo asignado fue suficiente para cubrir los temas.
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a. La modalidad permitio el correcto desarrollo del curso.

a. La convocatoria por parte de RR.HH. fue oportuna y clara.

b. Hubo acompafiamiento y monitoreo durante la capacitacion.

a. El curso satisfizo mis expectativas profesionales.

b. Recomendaria esta capacitacion a otros/as comisionados/as.

c. Lo aprendido es aplicable de inmediato en mi puesto.

CALCULO DE RESULTADO (Suma de puntajes):

e 15a24: Muy Malo | 25 a 34: Malo | 35 a 44: Regular | 45 a 54: Bueno | 55 a 60: Muy
Bueno

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA:

Firma
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Director General de la Oficina General de Recursos Humanos

DE : MARGARITA YAHUANA CORREA
Director General de la Oficina General de Planeamiento v Presupuesio

Atencion a la solicitud de informacion sobre disponibilidad

presupuestal para el Plan de Desarrollo de las Personas (PDOP)

ASUNTO

2026
REF : Memorando N° 0538-2026-0DP/OGRH
FECHA 12 de marzo de 2026

Tengo el agrado de dirigime a usted, en atencion al documento de |a referencia, mediante el cual
su despacho (OGRH), solicita informacion sobre la disponibilidad presupuestal para el Plan de
Desarrollo de las Personas (PDP) 2026, indicados en el referido documento.

De conformidad a lo sefialado en el At 41° del Decreto Legislativo N° 1440, At 12° de la
"Directiva Para la Ejecucion Presupuestaria® N® 001-2024-EF/50.01" v Art. 4° de la Ley N°
32513, se ha procedido con la revisidn del Presupuesto Institucional para el presente ejercicio v la
Programacion de Compromisos Anual (PCA) aprobado con Resolucion Directoral N° 0022-2025-
EF/50.01, por la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP-MEF) v se ha determinado que
no se cuenta con un marco presupuestal disponible y un PCA aprobado vy registrado en el
Sistema SIAF-3P, para dicha solicitud.

Por tanto, dicho requerimiento para el concepto “Plan de Desarrollo de las Personas (PDP -
2026), no cuenta con la programacion presupuestal en el Presupuesto Institucional en el presents

periodo.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Oficina General de Plansamiento y Presupuesio

“rrade dgEnmar por
AT WICHILOT Clasr
FAL SO0041 17143

Wlver Cooy i Daane
Fachar 12-00-3008 441408 0800

fBD N 0009-224-EF 5001 v modificatori
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Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representacion imprimible
localizada en la sede digital de la Defensoria del Pueblo. La representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo
dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La verificacién puede ser efectuada a partir del 27/03/2026. Base
Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM vy la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD.
https://sad.defensoria.gob.pe/verificador/

Cédigo de verificacion: 0165 1759 8544 7242
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