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RESOLUCION DEFENSORIAL N° 006-2025/DP

Lima, 05 de mayo de 2025

VISTO:

El Memorando N° 077-2025-DP/SG emitido por la
Secretaria General y el Memorando N° 0163-2025-DP/OGPP emitido por la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, que adjunta el Memorando N° 0008-2025-
DP/OGPP-OMOD emitido por la Oficina de Modernizacién y el documento
denominado: “Informe Técnico Modificacidn del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Defensoria del Pueblo”, y el Informe N° 0240-2025-DP/OGAJ emitido
por la Oficina General de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de
la Constitucion Politica del Perl, se constituye la Defensoria del Pueblo como
Organismo Constitucionalmente Auténomo y se asignan sus funciones mediante Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo, aprobada por la Ley N° 26520 y sus
modificatorias, y mediante Resolucion Defensorial N° 0021-2024/DP, se aprobd su
Reglamento de Organizacion y Funciones;

Que, mediante Decreto Supremo N° 054-2018-PCM se
aprobaron los “Lineamientos de Organizacion del Estado” y modificatorias, en adelante
los Lineamientos, con el objeto de regular los principios, criterios y reglas que definen
el disefio, estructura, organizacién y funcionamiento de las entidades del Estado y, de
conformidad con su articulo 3°, resulta aplicable a los organismos constitucionalmente

auténomos, en todos aquellos aspectos no contemplados o que no se opongan a lo
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Que, asimismo, mediante Resolucion de Secretaria de
Gestion Publica N° 00010-2021-PCM-SGP, se aprobd6 la Directiva N° 002-2021-SGP

“Directiva que regula el sustento técnico y legal de proyectos normativos en materia de
organizacion, estructura y funcionamiento del Estado”, en adelante la Directiva;

LEON ANASTAGIO Avuro Que, segun el articulo 43° de los Lineamientos, el
Eduardo FAU 20304117142

B oy it B Reglamento de Organizacion y Funciones constituye un documento técnico normativo
Fecha: 05052025 18:19:38 0500 J@  gestion organizacional que formaliza la estructura organica de la entidad, que
contiene sus competencias y funciones generales; las funciones especificas de sus

unidades de organizacién, asi como sus relaciones de dependencia;

Que, mediante Memorando N° 077-2025-DP/SG, de

e aamente per o 1€CNA de suscripcion digital 04 de abril de 2025, la Secretaria General solicita a la
Mofio: Doy Vil Buenc Oficina General de Planeamiento y Presupuesto efectuar modificaciones al
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Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo, en mérito a la
reunion de coordinacion sostenida con la Autoridad Nacional del Servicio Civil;
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Que, a través del “Informe Técnico Modificacion del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo”, que se
adjunta al Memorando N° 0163-2025-DP/OGPP, de fecha de suscripcion digital 25 de
abril de 2025, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto sefiala, entre otros,
que: “(...) La Defensoria del Pueblo asume el reto de definir una nueva estrategia
institucional considerando 3 nuevos enfoques [Territorial, Intercultural e Institucional],
de cara a impulsar la modernizacién de la entidad y asi ejercer el cumplimiento a su
mandato constitucional (...).//De conformidad con el articulo 6° de los Lineamientos de
Organizacion del Estado, el disefio organizacional propuesto se encuentra basado en
el criterio de “estrategia y prioridad institucional”.//El proyecto de ROF tiene
concordancia con las estrategias y prioridades institucionales definidas en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 de la Defensoria del Pueblo. Asimismo,
concluye, entre otros, que: “(...) El presente informe técnico sustentatorio se ha
elaborado de conformidad con el articulo 46° y 47° de los Lineamientos de
Organizacién del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 054-2018-PCM y sus
modificatorias; asi como con la Directiva N° 002-2021-SGP, (...).”

Que, en ese sentido, a través de Informe N° 0240-
2025-DP/OGAJ, de fecha 30 de abril de 2025, la Oficina General de Asesoria Juridica
concluye lo siguiente: “Por las consideraciones sefialadas, sobre la base de lo
sustentado por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto mediante el “Informe
Técnico Modificacion del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria
del Pueblo”, habiendo cumplido con las formalidades dispuestas en los “Lineamientos
de Organizacién del Estado”, aprobados por Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, de
conformidad con lo sefialado por la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N°
00010-2021-PCM-SGP, que aprobé la Directiva N° 002-2021-SGP - “Directiva que
regula el sustento técnico y legal de proyectos normativos en materia de organizacion,
estructura y funcionamiento del Estado”, corresponde aprobar la propuesta de
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo, (...).”;
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Mofio: Doy Vilo Blemn) 00 Que, el numeral 46.3 del articulo 46° de los
Lineamientos dispone que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto o la que haga
sus veces es responsable técnico de la propuesta de Reglamento de Organizacion y

Funciones y el informe técnico que lo sustenta;

Que, al respecto, el literal a. del numeral 21.1 del
LEON ANASTACIO Avuro articulo 21° de la Directiva sefiala que el expediente que sustenta la aprobacién o

Eduardo FAU 20304117142

SR o Vi B modificacién del Reglamento de Organizacién y Funciones de un organismo
Fecha: 05-05-2025 18:19:38 0500 constitucionalmente auténomo debe contener, entre otros documentos, el proyecto de
Resolucién del Titular; el proyecto de Reglamento de Organizacién y Funciones que
contiene titulos, capitulos y articulos; el Informe Técnico que sustenta la propuesta de
Reglamento de Organizacién y Funciones elaborado por la Oficina de Planeamiento y

Presupuesto y el Informe Legal elaborado por la Oficina de Asesoria Juridica;
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que el expediente que sustenta la propuesta de Reglamento de Organizacion y
Funciones es elevado a la Alta Direccién del organismo constitucionalmente autbnomo
para su tramite de aprobacioén;
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Que, por su parte, el literal a) del numeral 45.3 del
articulo 45° de los Lineamientos dispone que en caso de los Organismos
Constitucionalmente Autonomos la aprobacién de su Reglamento de Organizacion y
Funciones corresponde a su Titular mediante Resolucién;

Que, por las consideraciones sefaladas, resulta
procedente aprobar el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria del
Pueblo, con cuya estructura se fortalece la claridad organizacional y contribuye a un
modelo de gestibn mas moderno, funcional y acorde con los principios de eficiencia y
transparencia, alineado con las buenas practicas en materia de disefio organizacional,
y reflejando con precision las relaciones jerarquicas y operativas dentro de la entidad;

Con los visados de la Defensoria Adjunta, de la
Secretaria General, de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y de Oficina
General de Asesoria Juridica;

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 5° y los
numerales 7) y 10) del articulo 9° de la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria
del Pueblo, y de conformidad con el articulo 7° y los literales d) y n) del articulo 8° del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo, que consta de sesenta y ocho
(68) paginas, que contiene: el Titulo | y el Titulo Il que consta de los Capitulos I, II, IIl,
IV, V, VI y VII; con un total de ciento cuarenta y dos (142) articulos, dos (02)
Disposiciones Complementarias, una (01) Disposicion Transitoria y un (01) Anexo
o denominado: Organigrama Estructural de la Defensoria del Pueblo; cuyo contenido
RoDRIUEZ LN Rnakaen - fOFMa parte integrante de la presente Resolucion.
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Articulo _Segundo.- DISPONER la remision de la
presente Resolucién y sus antecedentes a la Oficina General de Gestion y Desarrollo
Humano, a fin que presente el proyecto de Cuadro para Asignacion de Personal
Provisional — CAP Provisional, que cuente con la opinién técnica de la Oficina General
de Planeamiento y Presupuesto; y gestione su presentacién ante la Autoridad Nacional
Eed%N:A#‘:{sl‘JT'ggoo:ﬁ;m del Servicio Civil (SERVIR), en el marco de lo dispuesto por la normativa vigente vy,

soft asimismo, realice todas las acciones administrativas que, en materia de personal,
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Articulo Tercero.- DISPONER que la Oficina General
de Gestion y Desarrollo Humano formule el Presupuesto Analitico de Personal (PAP)
de la Defensoria del Pueblo, que cuente con la opinién técnica de la Oficina General de
e et per a2 l@N€amiento y Presupuesto; y gestione su presentacion ante la Direccién General de

Mo Doy wicks Busts Gestion Fiscal de los Recursos Humanos del Ministerio de Economia y Finanzas
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(DGGFRH), en el marco de lo dispuesto por la normativa vigente.

Firmado digitalmente por

MEDRANO CARRILLO Mariano

Comnelio FAU 20304117142

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-05-2025 18:04:21 -05:00 3



Firmado digitalmente por
RODRIGUEZ LUJAN Rina Karen
FAU 20304117142 hard

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-05-2025 18:21:12 -05:00

Firmado digitalmente por

LEON ANASTACIO Arturo
Eduardo FAU 20304117142

soft ‘

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-05-2025 18:19:38 -05:00

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margarita
FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-05-2025 18:08:39 -05:00

Firmado digitalmente por
MEDRANO CARRILLO Mariano
Cornelio FAU 20304117142

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-05-2025 18:04:21 -05:00

Articulo Cuarto.- DISPONER la emision de las
disposiciones y la realizacién de las acciones que resulten necesarias para la
adecuada implementacion del Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la
Defensoria del Pueblo, aprobado en el Articulo Primero de la presente Resolucién, por
parte de los o6rganos y unidades organicas de la Entidad, en el marco de sus
respectivas competencias, y considerando los recursos humanos, tecnolégicos,
presupuestales, logisticos, entre otros.

Articulo Quinto.- DISPONER Ia publicacion de la
presente Resolucion en el Diario Oficial EI Peruano.

Articulo_Sexto.- DISPONER Ila publicacién del texto
completo del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria del pueblo y
el Organigrama Institucional en la Plataforma Digital Unica para Orientacion al
Ciudadano y en los Portales de Transparencia e Institucional de la Defensoria del
Pueblo.

Articulo _Séptimo.- DEJAR SIN EFECTO |Ia
Resolucién Defensorial N° 0021-2024/DP, asi como aquellas disposiciones que se
opongan a lo dispuesto en la presente Resolucion.

istrese, comuniquese y publiquese.
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Reglamento de Organizacién y Funciones

TiTULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Naturaleza Juridica

La Defensoria del Pueblo es un érgano constitucional autbnomo con personeria juridica
de derecho publico. Le corresponde defender los derechos constitucionales vy
fundamentales de la persona y de la comunidad, supervisar el cumplimiento de los
deberes de la administracion estatal y la adecuada prestacion de los servicios publicos
a la ciudadania. Constituye pliego presupuestal y su Titular es el/la Defensor/a del
Pueblo.

Articulo 2°.- Jurisdiccion

La Defensoria del Pueblo tiene su domicilio legal en la capital de la Republica y en el
cumplimiento de su mandato constitucional ejerce actuacion y competencia en todo el
territorio del pais.

Articulo 3°.- Funciones Generales

De acuerdo con la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, sus funciones generales

son:

a) Defender los derechos constitucionales y fundamentales de la persona y de la
comunidad.

b) Supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracion publica y la prestacion
de servicios publicos.

Articulo 4°.- Base Legal

Las normas sustantivas que establecen las competencias y funciones generales de la
Defensoria del Pueblo son:

a) Constitucion Politica del Pertu promulgada en 1993, Articulos 161° y 162°.

b) Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.

c) Ley N° 32028, Ley que modifica la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo, para promover su fortalecimiento institucional.

d) Ley N°29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

e) Ley N° 30394, Ley que amplia las funciones de la Defensoria del Pueblo como

organo encargado del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

f) Ley N° 30904, Ley de Reforma Constitucional sobre la conformacién y funciones de
la Junta Nacional de Justicia.
g) Las demas normas que asignen funciones a la Defensoria del Pueblo.












































































































































































































